g o P )
( Cercafe 5 ‘ @

)R INFORME
7z DE GESTION

( Cercafe

Asociados en Crecimiento
Nufriendo con exquisitez el bienestar de las personas




e —
Informe de Gestidon 2024 (Cfrﬁafg) | @

CONTENIDO

Informe Director General. 3
Informe del Consejo de Administracion. 6
Informe Junta de Vigilancia. 8
1.Informe Gestién Comercial y de Mercadeo. 10
2.Informe Gestion de Cadena de Abastecimiento. 20
3.Informe Gestidén Planta de Alimento Balanceado. 29
4.Informe de Gestidn Producciéon Sostenible. 33
5.Informe Gestion insumos y servicios. 38
6.Informe de Gestién Humana. 44
7.Informe Calidad- Sistema Integrado de Gestidn- Servicio al cliente. 69
8.Informe Tecnologias de la Informacion. 96
9.Informe Control Interno. 101
10.Resultados Financieros. 106

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

//////// el bienestar de las personas




Direccion General




e -
Informe de Gestion 2024 (Cfl’fafé | @

INFORME DIRECTOR GENERAL

El 2024 deja un hito imborrable en la historia de Cercafe: Su aniversario # 25.

Coherentes con el legado asumido hace 25 afos, en el 2024 los asociados de Cercafe
fortalecieron su compromiso con la produccién de cerdos de calidad premium.

Mas alla de fortalecer sus modelos productivos, todos los asociados se comprometieron
con producir cerdos con altos estandares de calidad y el mercado se los premid,
prefiriendo los cerdos y la proteina de Cercafe.

Durante el 2024 la filosofia de Crecimiento adoptada dos afios atras, ahora se vio
complementada con otra palabra: Cambio = Transformacion.

Los cambios vividos en la produccion de mas cerdos de calidad y a través de procesos
productivos éptimos estuvieron y estan al orden del dia, la automatizacion creciente de
la alimentacion y de los bebederos de los cerdos de los asociados, llevaron a Cercafe a
poner al dia sus procesos de produccion de alimento balanceado, generando cambios
en la produccién y la participacion de la proveeduria de alimento a granel (antes 35%,
en el 2024: 70%) y alimento en presentaciones de sacos (antes 65%, en el 2024: 30%).

En la proveeduria de la genética, relacionada con la produccién 6ptima de dosis
seminales y la proveeduria de las madres de remplazo implicaron retos importantes
para la Cooperativa, proveer a los asociados genética en las cantidades y calidades
adecuadas, representando asi ajustes y cambios para Cercafe, como lo registran las
cifras.

Todos estos esfuerzos adoptados por el ecosistema productivo se tradujeron en la
proveeduria y entrega de mas de 135.000 cerdos de muy buen perfil en términos de
peso, grasa dorsal y magro que hicieron de la propuesta de valor de Cercafe una
respuesta soélida, coherente y diferenciada, a favor del consumidor, mejorando todos
los desempefios frente a los afios anteriores.
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La Came de Cerdo del Fje Cafetern

Para Cercafe, la estrategia comercial definida en el crecimiento de las lineas de negocio
Desposte y nuestra marca Lomus también registraron sus mejores resultados
histéricos, desposte con crecimientos del 12% y Lomus con crecimientos del 262%,
manteniendo el sello otorgado por Porkcolombia como: “Sello de carne Certificada” son
el fiel reflejo de una Cooperativa orientada y comprometida cada vez mas con sus
mercados y clientes.

El aflo 2024 dejo las bases para la transformacion digital que vivira Cercafe durante los
siguientes dos afios: mediante la implementacion de un ERP (Planeacion de los
Recursos Empresariales) moderno y como lo requieren nuestros asociados, la
cooperativa y todos los stakeholders que conforman el ecosistema asociativo.

Estos resultados son posibles mediante la participacién de asociados, consejo de
administracion y sobre todo del excelente equipo humano con que cuenta Cercafe, este
ultimo calificando a Cercafe con 96% de recomendaciones como el mejor lugar para
trabajar en el eje cafetero, logros importantes traducidos en la disminucién de tasas de
ausentismo, bajos indices de accidentalidad y bajos niveles de rotacién de personal,
dan crédito a la certificacion y revalidacion que nos otorga la firma internacional Great
Place To Work.

Para finalizar, como resultado de un equipo interdisciplinario adoptamos la bandera de
la transformacién que estamos viviendo en nuestro plan: Impulso: Cambiando vidas

con el siguiente Isotipo: IMPULSﬁ*’%

Cambiancovidas

Con orgullo y compromiso, se presentan los logros que han impulsado la
transformacion de Cercafe en el afio 2024. A continuacion, se destacan las principales
gestiones que han marcado su camino.

Cordial saludo,

Danilo Pineda Palacio.

Director General Cercafe.
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La Carne do Cercls del Eje Cafetero

Pereira, 12 de marzo de 2025

Sefiores
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
Cooperativa de Porcicultores del Eje Cafetero —Cercafe—

Asunto: Informe del Consejo de Administracion afio 2024

Cordial Saludo,

La Junta de vigilancia y el Consejo de Administracion de la Cooperativa de Porcicultores
del eje cafetero, en concordancia con los estatutos y la legislacion que rige a la entidades
de Economia Solidaria, actuaron como veedoras del ejercicio y gestién desempefiada por
la Direccion General en la redistribuciéon de los recursos, proyeccion estratégica,
negociacién comercial y demas actividades en la vigencia 2024.

La Junta de Vigilancia, en su labor de seguimiento a las decisiones del Consejo de
Administracién, llevé a cabo una revision exhaustiva de 14 actas del afio 2024,
comprendidas entre la 228 y la 241. Este analisis permitié conocer en detalle el contexto y
la justificacion de cada decision tomada.

Asi, la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracién acoge como suyo el informe de
actividades correspondiente al gjercicio finalizado ei 31 de diciembre de 2024 presentado
por el Director General DANILO PINEDA PALACIO, en el cual se evidencian los
significativos resultados del avance y fortalecimiento de la cooperativa, informe que se
somete a consideracién de ustedes.

Cordialmente,

e \f’\&j_\?\é% J

SANDRA MOLANO DELGADO LUIS ESTEBAN SANCHEZ LOZANO
Presidente Consejo de Administracion Presidente Junta de Vigilancia

COOPERATIVA DE PORCICULTORES DEL EJE CAFETERO
@ Mercasa Edificio Administrativo, Oficina B1- 403.  (© 300 407 0209

Pereira, Risaralda, Colombia & www.cercafe.com

NIT 816.003.954-5
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La Camne de Cerdo del Eje Cafetero

Pereira, 12 de marzo de 2025

Sefores
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
Cooperativa de Porcicultores del Eje Cafetero — Cercafe

Asunto: Informe Junta de Vigilancia afio 2024

Cordial Saludo,

La Junta de Vigilancia, como organismo de control social, presenta a los Asambleistas y a
todos los Asociados de Cercafe, el correspondiente informe en desarrollo de las funciones
asignadas por la Ley y los Estatutos.

La Junta de Vigilancia, dando cumplimiento a los Estatutos, se reunié cada tres meses para
el desarrollo de las facultades otorgadas; permanentemente ejercié el control y vigilancia
sobre los actos de los drganos de administracion mediante el andlisis de las actas
respectivas, haciendo las observaciones pertinentes de manera oportuna, por ello se puede
manifestar que tanto el libro de Actas de Asamblea como el de reuniones del Consejo de
Administracion se encuentran al dia, las mismas han sido aprobadas en debida forma, y
estan firmadas por su presidente y secretario, dando fe de su periodicidad y decisiones.

En cuanto al cumplimiento por parte del Consejo de Administracién de las decisiones
tomadas en la anterior Asamblea General, estas fueron acatadas por la administraciéon. El
Consejo cumplié con los Estatutos y las funciones designadas en ellos.

Durante la vigencia no se evidencié incumplimiento de los deberes y obligaciones
enunciados en los Estatutos de la Cooperativa por parte de los Asociados. La Junta de
Vigilancia cumplié con el “control social” objetivo principal y razén de ser de este comité.

Por dltimo, se les informa a todos los asambleistas, que la Cooperativa esta dando
cumplimiento a los Estatutos y alcanzando el objetivo para el cual fue creada. Se determina
que en el periodo 2024 la Cooperativa cumplié con los ObJEt!VOS frazados y la
reglamentacion respectiva.

Cordialmente,

) LUIS SANCHEZ LOZANO
F’reSIdente

COOPERATIVA DE PORCICULTORES DEL EJE CAFETERO
@ Mercasa Edificio Administrativo, Oficina B1- 403.  (© 300 407 0209

Pereira, Risaralda, Colombia &2 www.cercafe.com

NIT 816.003.954-5
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DIRECCION COMERCIAL

1. COMERCIALIZACION DE CERDOSASOCIADOS

1.1.EVOLUCION COMERCIAL

CERDOS COMERCIALIZADOS 2023 —
2024

2023 #2024 »% Crecimiente Canales

Unidades o Unidades

enera 9564 2% P wers 12z P

febrerc 9,490 4% 4 w7 3% P

i Gom o 2 i = & E o marzo 1627 3% P o7 T P

8 8 BE .8 55 3% B4 37 5. B4 34 20 |
z 2 E 2 e X ;— = = = = 3 = E = = = :'r‘ei,-c 11-3-:- 30% P 12002 4% B
b = & - junio 150 2% P nsE 3% P
Julio 10660 1o 12206 13% P

agosto 12007 12% P 1073 annd

septiembre 11.583 22% A4 aded 8% o

octubre 11.429 10% 4 12317 8% P

neviembre | 11202 12% P 12373 ms
diciemire 1304 2% 4 11459 a2x
Total 133831 18% P 135317 1% 4§

La grafica muestra crecimiento del 1% de las canales comercializadas 2024 con
135.317 frente al 2023 con 133.831, las cuales hacen parte de las lineas de negocio
Canales, Desposte y LOMUS.

TONELADAS DE PROTEINA
COMERCIALIZADAS 2023 —2024

Toneladas vendidas 2023 - 2024

2023

Tn Vendidas 2023 #Tn Vendidss 2024 &% Crecimients Tn = b -
o I 15% P
fabears 8855 nsPt 4% 4+
. - - & e marze 0 TR 25 b
o e s =g g geo o » 3 o f E 3 abri 20 uxd w7 7% 4
. 3;,.._;5: §=- 22 =24 ¥, g2 g—-g mays 1050 %P 38 g% 4
& g% -5 ga& - = £ = i = jumio 1071 n%P s 7% P
© = jusio 3 BET 8B s P
apmta 1108 %P 3 55
mpdiembes 1087 TN 80 En
octubre 1059 0%P 20 6% 4
] 107 1% P+ e 7% P
gitiamboe 1477 2%t 1m0 8% P
o fuboero Total 12241 24% 4 12643 3% B

El comparativo 2024 - 2023 muestra un crecimiento del 3% en toneladas,
correspondiente a 12.643 toneladas 2024 frente a 12.241 del afio 2023.
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Ls Came de Covdo del I Caleiero

1.2. VENTA POR LINEA DE NEGOCIO.

A continuacién, se presentan los resultados de las ventas, de acuerdo con la
mezcla que contempla el portafolio de proteina de cerdo de Cercafe:

VENTAS EN CANAL FRIA 2023 —2024

Toneladas vendidas - Canal
2023 #2024 ®% Crecimiento Tn

nes 746 BT % P 830 13% P

febrern 737 m5% P 839 138% P
mars 924 149% B 247 84% P
akil B04 100% 4 850 58% 4
maye 582 20% P 572 102% P
junia 895 235% P 978 929 4

o 817 244% P 957 171% P
oo 897 %1% P 764 147% P
septiembre a1 184% B 886 247%
octubre 864 08% P %05 4T% B
moerbre 808 116% 536 158% 4P
dinembee 968 108 % P 832 141 % %
Total 10.255 153 % 4 10396 14% 4

Cercafe pas6 de 10.255 toneladas comercializadas en canales en el 2023 a 10.396
toneladas en el 2024, equivalente a un crecimiento del 1,4%.

La gréafica muestra crecimiento total afo con algunos periodos de decrecimiento, lo
anterior como parte de la estrategia definida de desconcentracién de canales frias
frente a las lineas de Desposte y LOMUS, presentando un comportamiento acorde
a lo planificado.

VENTAS EN CANAL $ COP MILES DE MILLONES

Valor (§) Venta - Canal Wentas 2023 Vientas 2024
Ventas 2023 ®Ventas 2024 #% Crecimiento Vertas ] S10262T 513535{,415 6%
felieta $O.7ILS s12322 P sa%
mazo $11.732.0 $10.212.3 o 120%
E 2o abil §9.628.7 §10.3885 P 79%
o A = - = o~ o o 5 & : o
52 «3 89 .2 38 3 e ® @ = =2§ 3 & maye 5101701 $115790 P 139%
£3 858 28 §§ £ 2 Ei g2 Eé Eg §§ §§ 2H | $103840 §116896 B 125%
&% =23 & = & - L4 g B4 5 - julio $5.753.0 $114786 P 17T%
- 2 sgeste $10.970.4 593054 + -152%
septiembee|  $11.1852 tasess o 23a%
cotubee $10.680.9 $115139 P Ta%
. nénaembne $10.290.0 $124057 4 206%
= - - | diciembre $126575 $122667 o 34%
erero febrero mamza e maya janic P agotio  sepbembee  octebre  noviembre  diciembre Total £127.493 1 $130.1702 P 2%

Las ventas en valor para el afio 2023 fueron de $ 127.498 Millones, mientras que
en el 2024 ascendieron a $ 130.170 Millones, lo que representan un crecimiento
del 2,1%.
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La Came de Cevdo del [je Cafetero

VENTAS DESPOSTE EN TONELADAS 2023 - 2024

Toneladas vendidas - Desposte
2023 2024 #% Crecimiente Tn d 0 i
energ 93 Ta4% P 133 3% P

febrers 120 94T B 139 157% P !
mans 141 BE5 % 4 129 £7% :
sl 1s s55% 13 1% ¢
e 156 142 % P 156 £0% ¥ |
junia 175 B61% P 167 46% ¥ |
jubo 170 951% P 190 6% P §
agosts 210 1678% P 241 W% P :
septiemibre 74 1048 % P 197 131% P
wetubre 15 6% 4 207 g% B i
néembre 204 1345 % 4 240 176% P
diciemire 203 #54% P 232 use P
Total 1.962 289 % P 2.161 101% P

Las ventas en presentacion de Desposte pasaron de 1.962 ton en el 2023 a 2.161 ton
en el 2024 con un crecimiento del 100%.

Lo anterior se debid al funcionamiento de la estrategia de diversificacion del portafolio
en clientes, con énfasis del equipo comercial en la siembra del portafolio de desposte
en los clientes habituales de canales.

VENTAS EN DESPOSTE $ COP MILES DE MILLONES

Ventas 2023 ®ventas 2024 @ % Cracimiento Ventss wnero §1.3344 $1.8565 4+ 391 %
i = febrero $15737 518726 P 190%
= g wol @& ?; marzo §18463 516620 W -89%
- 28 4 a® o@d £ aril §14657 $1.6569 P 150%
w2 oo = § 5 = o mayo 520166 $1.2504 W 35%
n o g a = = junia 52,1469 s1.9804 b 7E%
= julia 521256 523159 P 90%
agorto 525073 528561 P 156%
septiembre 5207438 $24932 P 202 %
actubre 24258 327567 P 137 %
neviembra 526793 $33354 P 245%
dicismbee $2.9066 §35488 P 221 %

Total $25.103,6 $28.339,1 P 129% |

Las ventas en valor para el afio 2023 fueron de $ 25.103 Millones, mientras que en

el 2024 ascendieron a $ 28.339 Millones, lo que representan un crecimiento del 12,9
%.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

///////// el bienestar de las personas




e - o
Informe de Gestidn 2024 Cercafg) | @

La Came de Cevdo def lje Caletero

VENTAS DE LA MARCA LOMUS EN TONELADAS

Toneladas vendidas - Lomus Ay

2023 #2024 #% Crecimiente Tn

704 % [l 770 % J 561% [ 624 % [ 520 % [ 443 % [ 325 % [ 785 % [ 236 % [N 159 % [ 1650 % [ 150 % B Bk Q451 3503 % 4 3629 T04d % 4

= febrera 0507 1705 % 4 4409 2% 4

£ marzo 062 2566 % P 4136 s615% P

. = | 0805 69T0% P 5824 6235% 4

= maye 1039 5335 % 4 6445 s203% 4

. & 5 * joria 1,145 1436 % P 6223 a3sx 4

" o ¢ 8 . E = 3 oo 1482 1516% A 6345 353% 4

2 - 5 v bt o [ E u agants 2523 1848 % P 7.197 1852 % P

@ e @ = z @ ] o b 2024 307.2 % P 675 2358% P

=~. as. ci. s - i octubre 3.066 msxx 8468 |593:¥=I
nansenbre 4212 EM12% 10.968 160.4 %

LA A R T M & & dcmbirn 755 Tazi %A 16,058 1797 % 4

«9“ L v Ttal 23848  3700% P 86,538 2625 % P

La marca LOMUS, que representa las ventas de la proteina de cerdo en presentaciones de
libra y kilo, pasé de 23.844 kilos vendidos en el 2023 a 86.538 kilos en el 2024, con un
crecimiento del 262,9%.

El desempeno creciente presentado en el 2024, se da por la ampliacion de cobertura
geogréfica de la marca y codificacion de clientes minimercados y supermercados en
cuidades: como Pereira, Manizales, Armenia y Cali, como también el desarrollo de la marca
en cadenas regionales, con apoyos de actividades de impulso y degustacidn fortaleciendo de
posicionamiento de marca.

VENTAS DE LA MARCA LOMUS EN PESOS

Valor ($) Venta - Lomus b5

Ventas 2023 #Ventas 2024 &% Crecimbents Ventas enerp $a.2 5770 P TarTE

748 % gy 795 % g 537 % g 600 % g 510 % g 415 % o 316 % I 17 5 I 245 % W 150 5 I 145 % M iy s fiebrero $10.7 $95.3 4 6% |
marzo $13.7 $67.3 A S3BE%

a abril $18.0 $1256 A smTx |

= e $2006 $1276 P s18T% |

5 e Junic $24.7 s1274 B a152% |

= e 2 | ulie §31.7 81319 4 359% |

= 2 2 z g g o 2 % B agosto ss22 sis29 4 1927% |

- - 5

-] g iy &t} L na = P = - ; m septiembee 5419 s1458 P 2477% |

b [ = - P - W e M A o = 3 " 1
a5 22 =8 = ] = b o @ 3 = octubee 5643 s1B16 4 1823% |
% c - = H] = 2 A 3 noxembes $89.6 $2196 A 1a49% |
- - L2 - - i !
. . . diciembre $1340 $3369 P 1515% |
enens derens marze abnl mays unia s sgoie  sepbembre  ooiubre  novembre  diciebre Total §510,7 $1.809.8 P 2544 % |

Las ventas en valor para el afio 2023 fueron de $ 510 Millones, mientras que en el 2024
ascendieron a $ 1.809 Millones, lo que representan un crecimiento del 254,4 %.
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La Came de Cevdo def lje Caletero

Cant Kg B cant Unid
1400

1200

1000

800
600
_?g,.:lwi( 5
400 D d
200
0

COSTILLA AHUMADA DE PERNIL DE CERDO
CERDO LOMUS LOMUS

La gréfica evidencia el comportamiento de venta de los productos de temporada
navidena LOMUS; Costillas ahumadas de cerdo y pernil de cerdo las cuales alcanzaron
una venta de 1.262 kilos equivalentes a 2.170 unidades.

Cobertura Marca LOMUS 2024

Cantidad de clientes por Departamento - 2024

18 (4,27%)

24 (5,69%)

45 (10,66%)

149 (35,31%)

ZONA
@RISARALDA

®CALDAS
@ VALLE DEL CAUCA

)

S

®QUINDIO
®T0UMA

73 (17.3%) ®OTROS

1 Clientes

Quindio
45 Clientes

Lowus

113 (26,78%)

Valle del cauca+;
73 Clientes

R
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La Came de Cevdo def lje Caletero

Toneladas facturadas por Territorio-2024

1.408 (11,13%) 771 (6,09%)
e 239 (1,89%)

55 (0,43%) e CALl

® RISARALDA

® BOGOTA

® CALDAS

® IBAGUE

® VALLE DEL CAUCA

* QUINDIO

® SANTANDER

® ANTIOQUIA

® CHOCO

® ATLANTICO

® CAQUETA

SHUILA

1416 (11,19%)

o g

12.658 Ton

2,931 (23,16%)

1.576 (12,45%)

1,604 (13,28%)

2377 (18,78%)

Valor venta Millones $ COP por Territorio - 2024

17.803 mill. (10,99%)

9.930 mill. (6,13%)

2.859 mill. (1,77%)
1.214 mill. (0,75%)

17.901 mill. (11,05%)
eCALl
®RISARALDA
®BOGOTA
®CALDAS

®IBAGUE

®VALLE DEL CAUCA
» QUINDIO
®SANTANDER
®CHOCO

® ANTIOQUIA
®ATLANTICO

® CAQUETA
sHUILA

2

161.988 mill.

36,657 mill. (22,63%)

20.933 mill. (12,92%)

21.721 mill. (13,41%)

30.748 mill. (18,98%)

1.3 GESTIONESDE MERCADEO - LOMUS

Las Principales gestiones realizadas por el proceso de Mercadeo en el aho 2024:
* Diagnéstico interno y de mercado bajo modelo Canvas, anélisis de las Fuerzas de
Portery DOFA.
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La Came de Cevdo def lje Caletero

Propuesta de Valor de la Marca LOMUS: Es tu complice en la cocina, con deliciosos y
practicos productos de carne de cerdo, que hacen de cada comida un momento para
disfrutar y compartir.

Teniendo en cuenta la nueva propuesta de valor, el proceso de Mercadeo trabajé en el
aho 2024, 3 lineas estratégicas:

gg{oém i OEPERMMDEEMHJHIM INNOVACIGN
Presentar y acercar a Mejoramiento y
LOMUS en los diferentes Participar con LOMUS en desarrollo de nuevos
grupos objetivos a través escenarios masivos como productos que muestren
de comunicacién de ferias, eventos y la versatilidad del cerdo
marca que incluye ATL, encuentros donde nuestro por ocasiones de
BTL y estrategia digital. target esta en momentos consumo.
de disfrute y compartir.
Profundo del consumidor Versatilidad y
Prueba de producto, practicidad de LOMUS
Conocimiento exposicién de marcay (linea procesados,
afinidad con el target Downsizing, In & out)

De marca y preferencia

1. Cercania con el consumidor y cliente : Presentar y acercar a LOMUS en los diferentes
grupos objetivos a través de la comunicacién. A continuacidn, los principales resultados:

* ATL: Publicacion en la edicion 277 de la Revista Pork Colombia.

* BTL: Gestion de trade marketing con activaciones con nuestros talleres de LOMUS para
dar a conocer los beneficios y atributos de LOMUS. Los publicos impactados fueron:
Mercaya / Pereira, Mercacentro /lbagué, Mercaldas /Manizales, GEMA MINIMERCADO
Pereira, La Economia/Santarosa, Mercamio, Kyma-Pereira, El| Arriero, Sup, Las
Palmas/Pereira, Petrochely/Cartago, Vinotinto/lIbagué, Mercapava/Pradera,
Abastecemos/Yumbo

Apoyos a la marca LOMUS 2024, con actividades de trade tales como degustaciones,
activaciones, impulso, participacién en calendarios comerciales.
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Club LOMUS

Cifras de Gestiones de Trade Marketing afio 2024

Degustaciones: Se realizaron un total de 857 Degustacion [ Club LOMUS

degustaciones, destacandose Manizales con el
mayor ndmero (299), seguida de Ibagué (245) y 450 [l Calendario Comercial

Pereira (235). Cali registré el menor nimero
con 78 degustaciones. 300 —
* Club Lomus: Se lograron 12 registros en total,
con la mayor captaciéon en Pereira (9), seguida

de Cali (3). En Manizales e lbagué no se = e—
registraron afiliaciones. 200
* Calendario Comercial: Se distribuyeron 30

calendarios, destacandose Manizales e Ibagué 150

con 12 entregas cada una. Pereira entregd 4

calendarios y Cali, 2. 100

—

En conclusién, Manizales lider6é en degustacionesy 50
ejecucion de fechas especiales de calendarios,
mientras que Pereira destaco en la captacion para 0 — Pha nisiles lbagué Cali
el Club LOMUS.
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2. Experiencia de consumidor : Participar con LOMUS en
escenarios masivos como ferias, eventos y encuentros
donde nuestro target estd en momentos de disfrute y
compartir. A continuacién, los principales resultados:

* Participacion de LOMUS en la Feria Alimentec 18 al 21
de junio 2024: Presentacién de la marca LOMUS en la
feria mas importante de Alimentos & Bebidas de
América Latina y el Caribe, con pruebas de producto
que generaron entre 5,000 y 6,000 contactos en 4 dias.
Ademas, se logré una mencién organica en redes
sociales por parte de Tulio Recomienda, el principal
creador de contenido e influenciador gastronémico del
pais, junto con cobertura de prensa de LOMUS en
Caracol TV.

» Showroom Chevrolet el objetivo fue dar a conocer los
diversos cortes de la carne de cerdo LOMUS mediante
prueba de producto.

3. Innovacién: Mejoramiento y desarrollo de nuevos
productos que muestren la versatilidad del cerdo por
ocasiones de consumo. A continuacion, los resultados: — -

DE CERDO DE CERDO

* Se hizo la presentacién de 3 nuevos cortes: Pulpa de e @&
Cerdo, Pezuna y Espinazo. En presentaciones de 400
gr, 500 gr y 1000 gr que ampliaron el portafolio de
LOMUS.

« LOMUS NAVIDAD: COMPARTE EN TU MESA
FELICIDAD. Bajo este eslogan, lanzamos con éxito el
pernil de cerdo y las costillas ahumadas de cerdo,
productos que se integraron a nuestra campaha
comunicativa navidena. El lanzamiento se realizé con el
area comercial y colaboradores de la cooperativa,
donde posteriormente se lanzé al mercado para su
comercializacion.

» Degustacion productos Navidenos.

Activaciones de productos navidenos en los puntos de

venta donde se logré obtener una experiencia cercana con
la marca. Estas actividades incluyeron cobranding con otras

empresas fortaleciendo alianzas estratégicas en la Asociados en Crecimiento

temporada navidena. Nutriendo con exquisitez
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2. DIRECCION CADENA DE ABASTECIMIENTO

Durante el 2024, la direccidon de cadena de abastecimiento ha atravesado un proceso de
adaptacion y mejora continua, impulsado por varios cambios significativos que han
permitido avanzar en la optimizacién de nuestros procesos.

Un cambio significativo ha sido la creacidon de una separacién especifica de los inventarios
dentro de la produccion cérnica, lo que ha proporcionado una mejor supervision y
seguimiento de los productos a lo largo de todo su ciclo, desde la produccién hasta la
distribucién final. Esta accidon ha permitido un control mas riguroso de los productos,
mejorando la gestién de stock y reduciendo riesgos relacionados con la caducidad, lo que
impacta directamente en la calidad y disponibilidad de los productos para su distribucién
final

En paralelo, se ha realizado importantes progresos en la gestién de la documentacién, un
area critica para mantener la transparencia y asegurar el cumplimiento con los estandares
regulatorios. La implementacion de nuevas herramientas digitales y procedimientos mas
agiles ha permitido una gestién mas eficiente.

Indicadores Documentacion SIG

Cadena de abastecimiento

95.00 %

A través de estos esfuerzos, se ha logrado un entorno mas colaborativo y enfocado en la
mejora continua, garantizando que las operaciones no solo sean mas eficientes, sino también
mas adaptables a las necesidades del mercado y las expectativas de nuestros clientes.

Asociados en Crecimiento
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2.1.PRODUCCION CARNICA

En produccidn cérnica se tiene como objetivo la auditoria y el control de los parametros
productivos y de calidad, abarcando todo el proceso desde la recepcion de los cerdos en
la planta de beneficio hasta la entrega al cliente final. Este proceso incluye ademas la
planificacion de la demanda y produccién, asegurando que las cantidades necesarias
sean adecuadas en todo momento y que la calidad del producto se mantenga constante.

A lo largo del ano 2024, el comportamiento de estas actividades fue el siguiente:

En términos de cerdos beneficiados, la cooperativa crecié un 2.41% en 2024, alcanzando
los 134,844 cerdos, frente a los 131,667 en 2023. Esto se traduce en un incremento del
4.27% en toneladas producidas, con una merma del 2.81%. El crecimiento mas alto se
dio en febrero, con un 22.83%, mientras que en meses como marzo, septiembre y
diciembre se registraron decrecimientos.

La siguiente tabla consolida lo mencionado en una relacion mes a mes.

CRECIMIENTO MES A MES
- % EN NUMERO

ANO 2023 -2024 DE CERDOS % EN KG
EMERC 2023-2024 15,045 18,9804
FEERERD 2023-2024 22,83% 21,859%
MARZD 2023-2024 -4,52% -3,31%
ABRIL 2023-2024 14,055 15,55%
MAYD 2023-2024 13,225 14,874

JUNIC 2023-2024 1,76% 6,71%

JULIC 2023-2024 3,97% 7.86%
AGOSTO 2023-2024 -12,18% -11,87%
SEPTIEMBRE 202.3-2024 -14,80% -15,66%
OCTUBRE 2023-2024 11,829 12,85%
NOVIEMBRE 2023-2024 -4,11% -1,44%
DICIEMBRE 2023-2024 -6,98% -3.47%

Entre 2023 y 2024, la cooperativa logré un aumento de 2 kg en el peso promedio de la
canal fria, pasando de 92 kg en 2023 a 94 kg en 2024. Este crecimiento no solo incrementd
el peso total, sino que también elevé el porcentaje de proteina carnica entregada al
mercado, lo que refleja una mejora en la calidad del producto. Este resultado confirma que
el objetivo de crecimiento establecido en la planeaciéon estratégica, basado en la
optimizaciéon de procesos y la mejora continua, se estd alcanzando de manera consistente,
asegurando un incremento tanto en volumen como en calidad de la produccién ano tras
ano.

El indicador de rotacion de cerdos en canal se sostuvo en 3.3 dias. A continuacidon, se

observa el movimiento ano 2023 - 2024

Asociados en Crecimiento
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En 2024, Cercafe alcanzé su récord histérico de desposte, con 23,828 cerdos, un
aumento del 12% respecto a los 21,182 cerdos de 2023.

La linea de Lomus tuvo su mejor desempeio, produciendo 90 toneladas en lo que va
del afo, lo que representa un crecimiento de 63 toneladas frente a las 27 toneladas de
2023, es decir, un incremento del 240%.

Por otro lado, durante el 2024 se presentaron varios hitos para el proceso de produccién
carnica, todos con la finalidad de estandarizar el proceso y entregar informacién de alto
valor para el asociado, estos documentos son:

* Modelo estandarizado para el castigo econémico de cerdos con novedades en
beneficio , este modelo discrimina y categoriza por grado de afectacion y corte
dafos a la calidad de la carne obtenida del cerdo por lesiones como: Abscesos,
Edemas, Hematomas y dermatitis. Estas lesiones generan expurgos o retiros de la
pieza comprometida en la canal, es por lo anterior, que Cercafe decide
implementar lo mencionado con el objetivo de aplicar un castigo justo a cada
canal que contenga algun tipo de novedad.

* Informe semanal de calidad para cada grupo de asociados, teniendo en cuenta
la importancia que tiene para nuestros asociados la obtencién de informacién
confiable y a tiempo para la toma de decisiones. Se inicié la entrega de un
informe de calidad con pardametros de beneficio como novedades en corrales,
porcentaje de magro y rendimientos cerdo a cerdo, entre otros datos; con la
finalidad de entregar informacién de alto valor.

Inicialmente se inicidé su entrega mediante un archivo via Excel, sin embargo, gracias
al trabajo conjunto con la célula de datos actualmente se entrega un informe
gerencial obtenido mediante la herramienta Power Bl, en donde se integré la
informacion obtenida mediante el modelo de cerdos con novedades.
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% de Distribucién y Total Canales por Peso Frio 2023
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2.1.1.LOGISTICA (DSITRIBUCION ULTIMA
MILLA)

En el primer semestre del 2024, el area
logistica de la organizacion identifico la
necesidad urgente de regularizar el servicio de
transporte de productos, debido a que hasta
habia
manejado de manera informal, sin manifiestos
de carga y sin el debido respaldo legal. Esta

situacion generaba inconsistencias en tiempos

ese momento la distribucidon se

de entrega, costos elevados y falta de control,
lo que afectaba la eficiencia y confiabilidad del
servicio.

Para corregir esta problematica, se llevo a
proceso de seleccion de un

que pudiera ofrecer tanto el

cabo un
proveedor
soporte logistico como la documentacion
legal necesaria para regularizar el transporte.
Luego de una evaluacion exhaustiva de varias
opciones, se firmé un contrato con la empresa
“Transportando Carga y Logistica”, la cual
garantizaba un servicio estructurado, con
respaldo contractual y las respectivas polizas
de cumplimiento.

Sin embargo, apenas dos meses después de
iniciar la relacién contractual, se evidenciaron

diversas irregularidades por parte del
proveedor, incumpliendo los  términos
pactados y generando dudas sobre su
confiabilidad. Ante esta situacién, Cercafe

decidié dar por terminado el contrato y hacer
efectiva la pdliza de cumplimiento, lo que
permitié recuperar la inversidon realizada vy
minimizar el impacto de la situacion en las
operaciones.

Y /e
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Con el fin de garantizar la continuidad del servicio,
se implementd una solucidn temporal a través de
la vinculacién directa de propietarios de vehiculos
que ya habian trabajado con la cooperativa. Este
esquema permitié estabilizar la distribucion en el
corto plazo, asegurando un servicio de calidad
acorde con las expectativas de los clientes vy
alineado con la misién de Cercafe.

A pesar de la efectividad de esta solucién
provisional, la organizacién mantuvo su enfoque en
la busqueda de un proveedor confiable que
garantizara la estabilidad del servicio logistico a
largo plazo. Cuatro meses después, se retomo el
proceso de seleccién, lo que culmindé con la
contratacién de “Transportes Cami”, una empresa
con mas de 15 anos de experiencia y una
trayectoria sélida en el sector La negociacion con
Transportes Cami incluyé una intermediacion del
8%, y el servicio inici6 oficialmente el 15 de
octubre con la firma del Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS), contrato formal y pdlizas

correspondientes.
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Como parte de la estrategia de mejora, se decidié integrar a los transportadores
anteriormente vinculados con la cooperativa dentro de la estructura de “Transportes
Cami”. Esto facilité la regulacién de la flota ante el Ministerio de Transporte y
permitié poner al dia los manifiestos de carga pendientes desde el anho anterior.
Gracias a esta decision, la distribucion de Cercafe se optimizd y el servicio logistico
alcanzé los estandares requeridos por la organizacion y el sector.

Adicionalmente, se esta llevando a cabo un seguimiento detallado del valor por kilo
transportado, lo que permitird evaluar el impacto econémico de la reestructuracion
logistica en Cercafe. En la siguiente seccidn, se presentaran gréaficos que ilustran tanto
la evolucion de los costos de transporte por kilo como los cambios estructurales
implementados en la distribucidn.

Para optimizar la gestién logistica, se han implementado las siguientes estrategias
clave:

» Seguimiento diario a rutas de distribucién : Se generan reportes detallados
sobre el inicio, estado de entrega y finalizacién de todas las rutas. Esto ha
permitido que el equipo comercial tenga visibilidad en tiempo real del estado de
sus entregas.

» Costeo de rutas: Se han desarrollado anédlisis de costos de las rutas Cali,
Armenia, Manizales y Pereira en conjunto con la transportadora y el equipo de
distribucién. Esto ha facilitado la determinacién de costos ideales y justos para
cada ruta.

» Auditorias de cargue y entrega: Se realizan controles estrictos a los
transportadores en los procesos de cargue, verificando el estado de los vehiculos
y sus tripulaciones. Ademas, se llevan a cabo acompanamientos en ruta para
evaluar la calidad del servicio de entrega.
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Se ha especializado la distribucién en Cercafe, segmentandola en dos tipos principales

de entrega: LOMUS (porcionado) y canal. Esta estrategia ha permitido optimizar las rutas

de distribucién de acuerdo con el destino y la tipologia de cada cliente, garantizando
mayor eficiencia y reduccidén de costos. Para ello, se ha establecido trenes de despacho
diferenciados, permitiendo una logistica mas organizada y alineada con las necesidades
especificas de cada segmento de mercado.

PEREIRA
MANIZALES

ARMENIA
CALI

FRECUENCIA DE ENTREGAS

MIERCOLES

LOMUS- DESPOSTES- CANAL MODERNO

VIERNES

SABADO

X

><

>
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3. DIRECCION PLANTA ALIMENTO BALANCEADO

PRODUCCION 2023 VS 2024 Y VARIACION

Toneladas producidas mes a mes 2023 - 2024
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2023 ®2024 ®9% Crecimiento producidas

La fabricacién de alimento balanceado crecié6 un 2,1% del ano 2023 (45.676) al 2024
(46.641), es decir que se fabricaron 965 toneladas mas, donde se tuvo un afo estable salvo
por el mes de junio donde se presentaron problemas técnicos que nos llevaron a negociar
alimento con terceros durante junio y julio hasta normalizar el abastecimiento.

MO+CIF 2023 VS 2024 Y VARIACION

Costo por Kg producido -> Mano de obra + CIF Mes a mes 2023 - 2024
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El costo de MO+CIF del ano 2024 Vs 2023 total fue del -1,9%, disminucién favorable
teniendo en cuenta que en estas cuentas se inicia el aflo con aumento de salarios y
precios de insumos generando estabilidad en los costos, donde solo se vio afectado
por los problemas técnicos del mes de junio.

TONELADAS VENDIDAS 2023 VS
2024 Y VARIACION

Toneladas vendidas mes a mes 2023 - 2024

o 8 <+ o o =] ﬁ
™ Ln oy N — m o m o~ N - I~ ©
-2 wd &3 Y 28 ¥I2 K¢ Sy ¥ gy SR =3
o a = : ~ @ 9 «© <+ % ~ I~ < I~ s
< un + & + 9 = M m 2 0 pog o <
] m
0,99 %
‘O ‘O {LU ‘\\ 8] KA ] . \'\\O O ge- @ 5 (Er
& & \e} ) ol o & ) % W \s)
e® &,e‘.c'q «® ? « ¥ ¥ o & fod & N
5 o ) O
6@9 {\O 6
2023 #2024 #9% Crecimiento vendidas

La demanda de alimento de 2023 (45.552) vs 2024 (47.016) incrementé en 1.250
toneladas es decir un 2,7%. Esto a su vez hizo que la demanda promedio mensual para
la planta de alimentos se incrementara 100 toneladas mensuales, pasando de un
promedio de 3.800 a 3.900 toneladas que fueron cubiertas a lo largo del afo.
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PROYECTODE CONVERSION DE PLANTA A GRANEL

El proyecto de reconversion de planta marcéd un hito en la empresa al culminar en el aho
2024 con la instalacién de 12 tolvas graneleras, logrando una capacidad adicional de 400
toneladas. Al cierre del ano, se completd toda la obra fisica, asi como las instalaciones
eléctricas, neumdticas y de automatizacién, fortaleciendo significativamente el
almacenamiento de graneles. Ademas, el nuevo sistema incluye dos salidas adicionales para

el despacho de granel, optimizando asi la logistica de distribucién.
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4. DIRECCION PRODUCCION SOSTENIBLE

En el ano 2024 el departamento técnico tuvo una reestructuracion estratégica, que
incluyé el cambio de nombre Departamento Técnico a Departamento de Produccién
Sostenible, dentro de esta estructura se pretende tener un mayor alcance y apoyo
hacia los asociados en los pilares estratégicos de la producciéon que abarcan Manejo,
Sanidad, Nutricion, Genética y Recurso Humano.
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A continuacion les presentamos los resultados de produccion sostenible:

R
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RESULTADOS CIA CENTRO DE INSEMINACION
> [(2%] ARTIFICIAL

36531

Durante el ano 2024 logramos entregar
36531 dosis lo que nos lleva un
crecimiento del 7,8% con 2663 dosis
adicionales, comparado con el afo 2023.
3017 Adicionalmente logramos una eficiencia

en las dosis vendidas del 92%.
. D055 PRODUCIDAS e DOSIS VEN DIDAS

. D0515 DESECHAD AS sS4 EFICIEM CLA

MACHOS ACTIVOS Y DOSIS PROMEDIO POR MACHO

Cerramos inventario 2024 con un iz _—
promedio en produccién de 28 machos 100
activos, alcanzando un promedio de %
dosis por macho de 118 botellas, 12 :Z 5
botellas promedio adicionales con . - -
respecto al afio 2023. 0 -
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Al cierre aho 2024 obtuvimos una entrega total de 1945 hembras quedando con un
94% de cumplimiento y logrando estar en un crecimiento del 8,06% con 145
hembras adicionales, con respecto al afo 2023.

En el siguiente gréfico se evidencia la tendencia a la mejora del resultado en la
entrega de hembras TN70 que pare el cierre del Gltimo trimestre 2024 nos pone en
un cumplimiento del 111%.

RESULTADOS CERCAFE

LECHONES DESTETOS HEMBRA ANO
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El pardmetro lechones destetos hembra afo que para el 2023 fue de 30,4 se
mantuvo sobre el mismo resultado para el aho 2024, las granjas que lograron
incrementar el pardmetro aumentaron para este afo 0,72 lechones promedio.

MONITOREO SEROLOGICO PRRS

Se lograron hacer 4 serologias para control y monitoreo de PRRS, alcanzando
cobertura del 100% de los asociados, lo que denota el compromiso con el
programa y nos lleva a tomar acciones oportunas ante cualquier hallazgo.

En las granjas de genética propias se llevaron a cabo 24 muestreos seroldgicos que
nos permitieron evaluar permanentemente la condicion sanitaria de los animales y
poder garantizar la entrega de hembras y dosis libres de PRRS.

Agriness $4

Para el ano 2024 iniciamos el uso de las unidades de linea de produccion sitio 2 y
sitio 3 de software Agriness, logrando avanzar del 30% al 70% del uso por parte de
las granjas.
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AUDITORIA DE BIENESTAR ANIMAL:
CANTIDAD DE CERDOS BENEFICIADOS Y

FORTUITOS ANO 2023 VS 2024

134282

El cierre del ano 2024 permiti6 reducir un 127917
33,81% los casos de mortalidad en transporte y
reposo, pasando de 417 cerdos en el aho 2023 a
276 cerdos para el afo 2024, la linea de
tendencia marca una disminucién progresiva de

los fortuitos, tanto para el segundo semestre, 34616
como para el Ultimo trimestre del afo, con una .97 79
2023 2024 IISEM2023 1ISEM 2024 IV TRIM 2023 IV TRIM 2024

reduccion del 42% y del 18% respectivamente.
mmmm CERDOS BENEFICIADOS ~ —— FORTUITOS

ENCUENTRO TECNICO TALLERES UNICERCAFE

Este ano logramos en articulacion con el area de Gestién
Humana la certificacion del programa Unicercafé, por
parte de la Corporacién Universitaria de Santa Rosa de
Cabal Unisarc, durante el 2024 desarrollamos cinco
jornadas con una participacion total de 328 personas,
estas jornadas nos permitieron reforzar, actualizar y
divulgar los principales procedimientos que se realizan en
granja y su importancia e impacto en la productividad de

los sistemas
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5. INFORME DE GESTION 2024
COMPRAS

El drea de compras tiene como objetivo principal garantizar adquisiciones eficientes
que aseguren la disponibilidad oportuna de productos con la calidad requerida, en
las cantidades solicitadas y a precios competitivos. Esto permite a la organizacién
mantener un funcionamiento 6ptimo, cumpliendo con las necesidades operativas y
garantizando una gestidén de compras eficiente.

Resumen de Actividades de Gestion 2024 :

A continuacién, se presenta un analisis detallado de las actividades mas relevantes
realizadas durante el aho 2024 en el drea de compras.

1.VINCULACION DE PROVEEDORES

Durante el aho 2024, se llevé a cabo la vinculacion de 91 proveedores en diversas
categorias de compras, lo que nos permitié diversificar las fuentes de abastecimiento
y mejorar la competitividad en los procesos de adquisicion. La vinculacion de
proveedores se distribuyd a lo largo de todos los meses del aho, adaptandose a las
necesidades de cada momento y a las especificidades de los productos requeridos.

NUMERO DE PROVEEDORES

VINCULADOS
Ilﬂﬂliiiillu
8] g @] 2, )
<<, & o & S % o
S Q@Q’Qk @v ks g\ SO e & 6‘ x\\@ ; jg\
.;,53 ‘XO Q\
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2.EVALUACION DE PROVEEDORES

A lo largo del afo, se realizd una
evaluacién integral de 336 proveedores |, o Puntaje Resultado
) . ] Criterios de
incluyendo los de materias primas, Calificacién
. . . . 100 -90 Caonfiable
medicamentos, insumos y servicios. Esta Definida
evaluacién es crucial para garantizar la 90 - 70 Recomendado
fiabilidad y calidad de los proveedores = 70 Mo Confiable

con los que mantenemos relaciones
comerciales.

Los criterios tenidos en cuenta para

RESULTADOS EVALUACION DE

realizar esta evaluacion fueron los

PROVEEDORES P icntes:
Confiable WRecomendada  ENorontiable Cantidad, Calidad, Tiempo de entrega,
] Precio, Capacidad instalada, Soporte
técnico
' Servicio post venta, Seguridad,

Documentacion.
Los proveedores fueron clasificados segin
el puntaje obtenido en tres categorias:
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3. MEDICAMENTOS MAS REPRESENTATIVOSTOP 10:

Los 10 medicamentos mas representativos durante el ano 2024 representaron el
43.68% del total de nuestras compras. Este resultado fue posible gracias a los
acuerdos comerciales establecidos con nuestros proveedores a lo largo del afo, los
cuales permitieron mantener los precios de estos productos constantes. Este factor
ha sido un beneficio significativo para nuestros asociados, garantizando estabilidad
en los costos y contribuyendo a la eficiencia operativa de nuestras granjas.

PRODUCTO PRECIO TOTAL | PARTICIPACION
VALORA $ 979.039.432 13,12%
CIRCOFLEX $ 934.581.899 12,53%
FORCERIS 3 221.587.125 2.97%
HIPRASUIS GLASSER | 3 194.844.100 2.61%
PORCILIS APP 5 186.379.825 2,50%
DRAXXIN 3 155.940.100 2.09%
COGLAPIX S 151.980.000 2.04%
ALTRESYN S 151.468.800 2:1}39«;
FLORCAP 40% 5 144.640.009 1,94%
HYOQGEN 3 138.165.700 1.85%

TOP 10 PROVEEDORESCOMPRAS MEDICAMENTOS

Estos proveedores han garantizado que nuestros productos esenciales estén
disponibles de manera oportuna, apoyando el buen funcionamiento de nuestras
operaciones y, por ende, el éxito de nuestros asociados.

PROVEEDOR TOTAL PARTICIPACION
CEVA 5 1.824.525.2456 24 45%

EL REBANO 5 1.227.060177 16,45%
ZOETIS 3 5446293501 7.32%
WETIPLUS 3 536.306.5468 7 19%
CAMPOFERTIL 3 458.114.603 &6,594%
AGRALEA 3 454.538.158 &6,09%
HIFRA COLOMEIA 3 357.201.200 35, 19%
BASIC FARM 3 277.293.089 3.72%
COGAMCEVALLE 3 228.665.630 3.06%
AGROFEED 3 150.308.104 2. 42%

/e
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4. FACTURACION DIRECTAA CERCAFEFLETESMAIZ — TORTA

Desde el mes de abril, iniciamos la facturacion directa a Cercafe de los fletes de
transporte correspondientes al maiz y la torta de soya. Esta medida ha permitido
optimizar los costos operativos, logrando un ahorro promedio mensual de
$15,000,000. A lo largo del afo, este ahorro se consolidé en un total de
$120,000,000, lo que representa un beneficio significativo para la Cooperativa. La
implementacién de esta medida no solo contribuyd a la eficiencia financiera, sino que
también fortalecié nuestra gestién de costos, alinedndose con los objetivos de
sostenibilidad y optimizacién de recursos para el presente y futuro.

1.Comportamiento precios principales materias primas:

A continuacién, presentamos un analisis detallado de la evolucién de los precios de
las principales materias primas a lo largo del 2023-2024.

MAIZ

TORTA DE SOYA

coito de Materia prima 2024.7023 ®
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SALVADO DE TRIGO

Ton compradas afio 2024-2023
SALVADO DE TRIGO

cose de Maberia prisa JO24- 2023 81004 © 2003

i 1104 1551 1

o tubre

ACEITE

Ton compradas afio 2024-2023
ACEITE
7

cotto de Matirs priss T024-2021 &

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
el bienestar de las personas




Gestion Humana




‘e -4
Informe de Gestién 2024 (cf"f,afé | @

/e

6. DIRECCON DE GESTION HUMANA
COMPENSACION Y BIENESTAR

En Cercafe, cerramos el afo 2024 con un equipo de 164 colaboradores, entre los
cuales, 61 son mujeres y 103 son hombres; cada uno de ellos trabajando desde su
campo y saber hacer, para posicionar a Cercafe como la mejor marca empleadora de la
region.

Beneficio para los colaboradores salud para todos SURA

En el afo 2024 se otorgd un nuevo beneficio para los colaboradores llamado salud
para todos por medio de SURA, aportando a la mejora en la calidad de vida de los
colaboradores al tener acceso a atencién médica de calidad de forma gratuita,
promoviendo asi la salud y el bienestar de los empleados, lo que a su vez tiene
impactos positivos en la productividad y el ambiente laboral.

En el 2024 cerramos con un total de 127 colaboradores afiliados al plan de salud.

Beneficio Seguro de vida Colmena
Con un total de 112 colaboradores afiliados 68%

Beneficio Servicio Exequial la Ofrenda
Con un total de 114 colaboradores afiliados 70%

Gestion incapacidades 2024

En el anho 2024 se realiz6 el cobro de 81 incapacidades a las diferentes EPS de las
cuales se recuperaron 73, quedando pendiente el reconocimiento econémico de 8
incapacidades. Para un Total de recuperacién de: $81.012.971

Gestion de Incapacidades 2024
7,4%

B Recuperado ® Pte Por Reconocimiento Economico

Fuente de elaboracién propia- Yeminus Asociados en Crecimiento
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INCENTIVOS A LA CREACION Y PERMANENCIA DE NUEVOS EMPLEOS FORMALES

DESDE EL AREA DE GESTION HUMANA SE OPTIMIZAN LOS RECURSOS QUE EL ESTADO
ENTREGA POR LA GENERACION Y PERMANENCIA DE NUEVOS EMPLEOS FORMALES A
PERSONAS MENORES DE 28 ANOS. ESTA INICIATIVA QUE INICIATIVA DEL GOBIERNO
NOS HA PERMITIDO RECUPERAR PARA EL ANO ANO 2023,$23.700.000 Y PARA EL 2024
CON UN TOTAL DE 4 POSTULACIONES CORRESPONDIENTE A 10 MESES $ 14.758.250
COMO SE EVIDENCIA EN LA SIGUIENTE GRAFICA, CON ESTE DINERO SE REALIZA
REINVERSION EN PROGRAMAS DE BIENESTAR QUE SUBSIDIAN LA SALUD DE
NUESTROS COLABORADORES CON EL PROGRAMA DE SALUD PARA TODOS.

Ingreso postulacion subsidio nuevos empleos
$8.000.000

3 7.000.000 $6.717.750

$6.000.000
$5.200.000

OCTUBRE 2024 MOVIEMEBRE 2024 DICIEMERE 2024

5 5.000.000

54.000.000

$2.840.500

$3.000.000

$2.000.000

$1.000.000

$-

Fuente de elaboracién propia- Yeminus

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE HORAS EXTRAS.

Continuando con el cumplimiento normativo de la ley 1610 del 2013 en la que se debe
solicitar permiso al Ministerio de Trabajo sobre la generaciéon de horas extras superiores a
las 47 horas semanales. Se establece un seguimiento riguroso de los procesos productivos
para cumplir con el permiso y velar por la productividad del personal, por lo que a
continuacion se relaciona un grafico que evidencia en términos porcentuales ano a aho los
meses que requieren de nuestra atencion, ya que se eleva el tiempo suplementario por
diferentes razones como: Incremento den las ventas, mayor requerimiento de alimento
balanceado para las granjas de los asociados, entre otros factores asociados a la actividad
misma de la operaciéon, como demoras en el trafico, paradas de la maquinaria de planta
para mantenimiento, etc.
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Fuente de elaboracién propia- Yeminus

GREAT PLACE TO WORK- CERCAFE COMO MARCA EMPLEADORA Y BIENESTAR

En relacién al proyecto de fortalecimiento de Cercafe como marca empleadora y buscando
el crecimiento del Talento Humano, a través de mecanismos de fidelizacién, el sentido de
pertenencia y buscando con conviccidon la mejora continua se realiza en el afo 2023 la
aplicacion de la encuesta GPTW (Great Place To Works), donde el resultado macro posterior
a la evaluacidén indica que los colaboradores identifican a la Cooperativa como un
“Excelente lugar para trabajar” obteniendo un 83%. En nuestro interés por la mejora
continua y con el apoyo de la Direccidén General y en el compromiso del equipo de Gestidon
Humana, se desarrollé un plan de intervenciéon el cual se cumplio finalizando el 2024 al 96%
con un total de 22 actividades que conllevaron el trabajo de diferentes categorias: Valores
Corporativos, Relaciones Interpersonales, Cultura Organizacional y Desarrollo del Ser.

1
22
EN EJECUCION 23
AVANCE 96%
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BIENESTAR

Nuestro pilar en el afno 2024 fue fortalecer el programa de bienestar de acuerdo a los
grupos poblacionales, buscando una participacion tanto del colaborador como de su nucleo
familiar de tal forma que fuera coherente con las expectativas de cada uno, por lo tanto
durante el 2024 se realizaron: 31 eventos distribuidos asi:

* Celebracién cumpleanos: 150 colaboradores impactados.

* Detalle nacimiento hijos: 5 Colaboradores Impactados.

* Bonificacion por resultados: 76 Colaboradores Impactados.

* Detalle por graduacién: 4 Colaboradores Impactados.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR COLABORADORES IMPACTADOS | HUOS -PERSONAS IMPACTADAS
Kit escolar 2024 45 60
Bono canasta para planta 30
kit de aseo por nacimiento de hijos de colabordoras 5 5 familias impactadas
Bono canasta para granja
asado planta resultado enero 48
Bono para dia de la mujer 59
Entradas a cine dia del hombre =
Dia del nifo parque consota 20 17 hijos
Lapicero por graduacidn 1
Bolsas Cercafe para entrega de Dotacion 142
Bono dia de madres 34
Asado Equipo Comercial 15
Anchetas dulceras para hijos de colaboradores 6
Bono dia del padre 62
Bono planta y coppast 34
Dia de la operacion 58
CONMENORACION ANIVERSARIO CERCAFE-TORTA 142
Entrega de poloy busos IMPULSO a0
Festival de las cometas 40
Amigo secreto 40
Dia del nino 27 27 hijos de colaboradores
Integracidn navidena 172
Regalos para hijos colaboradores 71
Activacion navidefa 104
Entrega de natillas para granja 10

NPS (Net Promotore Score) Colaboradores

En el mes de Junio se realizé el corte de la encuesta del servicio ofrecido por parte de
Gestion Humana como proceso de apoyo a todo el personal de Cercafe, en la que
participaron 114 colaboradores, el resultado fue satisfactorio contando con un 27% en la
escala de NPS donde las personas relacionaron entre 9 y 10 como un excelente servicio.
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Célculo NPS
Detractor 24 21%
35 31%
Promotor 55 48%
TOTAL 114 100%

El NPS se calcula restando el porcentaje de detractores con el porcentaje de promotores,
es decir, NPS = % Promotores - % Detractores.

En este caso se calculd con los siguientes datos: NPS = 48% - 21% = 27%
Fuente de informacién Servicio al Cliente

Finalmente se realiza medicion del segundo semestre para un total de 156 colaboradores
que indicaron que Cercafe es un excelente lugar para trabajar recomendando en un 74%
superando por 47% la encuesta del primer semestre, superando el resultado obtenido en un
alto nivel, evidenciando que las acciones implementadas tienen un resultado satisfactorio
de nuestra gestion como equipo.

Promotores 116

Pasivos 33 o 74 -

Detractores 3

NPS®
Fuente de informacion Servicio al Cliente

Desarrollo Organizacional
Unicercafe

Para el ano 2024, se trabajo en el fortalecimiento del perfil de nuestros colaboradores, a
través de cursos que permitieran continuar desarrollando habilidades y competencias que
se encuentran enmarcadas en ADN de Cercafe al igual que vinculando talento ajustado a
los retos que desde cada proceso de la Cooperativa se enfrentan.

La formacién y capacitacion son conceptos que se tienen enmarcados dentro de la
construccién de una organizacién y lo anterior se logra a través de la entrega de
conocimiento al personal que hace parte de la Cooperativa. Desde Gestion Humana y
UniCercafe, este 2024 potenciamos las habilidades y conocimientos de las personas,
impulsando la innovaciéon y la eficiencia en los procesos, con talleres técnicos, talleres de
liderazgo, formacién en comunicaciéon asertiva y oratoria, formaciéon empresarial en
auditores internos, adopcién de inteligencia artificial en las organizaciones, entre otros.
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Continuamos bajo el marco que caracteriza a la cooperativa, donde el desarrollo integral de
nuestro talento humano se evidencia en la competitividad que cada uno de los procesos
que se encuentran al interior de Cercafe son trasmitidos por nuestros colaboradores
tratando todo el tiempo de mantener un grado de excelencia superior.

En nuestro interés de avanzar con un Cercafe que evoluciona y crece en el desarrollo de
competencias y habilidades para ser mas productivos en el trabajo y agregar valor a los
procesos, para el ano 2024, se tuvieron los siguientes resultados:

26,51

Promedio de Horas Colaborador Total Sesiones Total Horas de Formacion

Fuente de elaboracién Control de Asistencias GH

El compromiso que tiene la cooperativa con los colaboradores de nuestros Asociados
continua fortaleciéndose , durante el 2024 logramos que los encuentros técnicos que se
caracterizan por tener ponentes de primer nivel, con los cuales se pretende mantener
actualizados en los diferentes dmbitos de la produccién porcina a todos los miembros del
equipo operativo de los ecosistemas de granjas asociados, logro consolidarse a un nivel
superior, con la integracién de un actor que es referente en la regién al ofrecer programas
educativos técnicos, tecnoldgicos y profesionales relacionados con el sector como lo es
UNISARC, a través de un convenio interinstitucional logramos que cada uno de los
encuentros técnicos que se desarrollan a través del marco de UniCercafe cuenten con la
certificacion y validaciéon por parte de UNISARC , lo que demuestra la calidad de la
formacion que se brinda
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Encuentros Técnicos 2024

TotalSesones

Ruta de Carrera: Promociones Internas

Para Cercafe es indispensable contar con un programa de ruta de carrera que fortalece
tanto las competencias y conocimientos de nuestros colaboradores, como la experiencia
que se desarrolla a través de la oportunidad de avanzar y escalar en la estructura
organizacional. Para el afio 2024 se promovieron 21 colaboradores a diferentes cargos,
operarios, analistas, lideres, entre otros, fortaleciendo nuestro propdsito de ofrecer
crecimiento y desarrollo organizacional a nivel profesional partiendo de la experiencia y el
conocimiento que de manera experiencial permite la Cooperativa. A continuaciéon, se
presenta la grafica donde se evidencia el mes en el que se presentaron la mayor cantidad

de promociones internas durante el afno 2024.

Promociones Internas 2024 CERCAFE

=T Al

Fuente de elaboracién propia GH

En nuestros esfuerzos por continuar brindando condiciones motivaciones al equipo de
trabajo, permite continuar aumentando el porcentaje de retencion, que para el afo 2024
fue de 97.14%, que es un rango aceptable de acuerdo con el tamafio de nuestra poblacidn,
a continuacion, se relaciona el comportamiento mensual.
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En relacién con la rotacion del equipo Cercafe, el comportamiento para este afio presento
un descenso, durante los meses mas significativos se presentaron durante los meses de
septiembre, noviembre y diciembre en confrontacién con ahos anteriores. Y un promedio de
retiros de 2.88 anual, que de acuerdo con la cantidad de poblacién se mantiene en un
rango aceptable y que continla mostrando una tendencia de reduccidon que es parte
fundamental de lo que desde la Direccion de Gestion Humana se pretende mantener a
través de los beneficios pensados en demostrar que Cercafe es un espacio que fomenta el
desarrollo bajo una cultura organizacional orientada a la consecucién de resultados.

ROTACION

583

7
21 218
l H H T““IH I
Agerne

D

5

467

-
W@

Eesiia M Mye

BRotacion 337 WRotaidn 2071 @Rotackdn 034

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

/e el bienestar de las personas




e _— '
Informe de Gestién 2024 Cercafg) | @

La Came de Cevdo del Lje Cafetero

Mi Crecimiento:

Para 2024 se dio inicio a un proyecto propio de la Direccion de Gestion Humana, cuyo
objetivo principal es poder contar con una herramienta propia, que permita tener una
medicién con bases objetivas que permita tanto a los colaboradores como jefes inmediatos
poder realizar un seguimiento al desempefio que se tiene dentro de las labores diarias en
Cercafe.

Se tomd la determinacidén de partir de unos cimientos solidos en los que la Direccidon de
Gestion Humana no ha escatimado esfuerzos como lo son las competencias organizacionales
que se tienen interiorizadas por nuestro personal, a partir de alli se logré establecer
métricamente niveles de desarrollo que sean actualizables anualmente para que cada uno de
los miembros del equipo Cercafe pueda evidenciar su desarrollo.

Para el 2024 se logro cerrar todo lo relacionado con el disefio, pruebas y ajustes
correspondientes y el proyecto cerro 2024 sobre el 64% , ya que se estd aplicando el
instrumento area por area y con ello contar con el informe por cada colaborador.

Puntaje Total Cumplimiento Total
Competencias Competencias
4.07 @31.43%
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SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el 2024 se dio cumplimiento en un 98% al plan anual de seguridad y salud en el trabajo,
ejecutando 229 actividades frente a 231 actividades programadas, las asesorias reprogramadas por
riesgo quimico y el nombramiento del responsable del PESV fueron las razones que nos impiden
cumplir con el 100% de lo planeado.

En el afio 2024 tuvimos la visita del Ministerio de trabajo quien solicito a la ARL los planes que se
venian desarrollando y las actividades desarrolladas y en desarrollo, puntualizo con
aproximadamente 91 aspectos los cuales se alcanzaron a cerrar y enviando dicho reporte y
seguimiento al ente regulador con el seguimiento y verificacion del COPASST, dicho plan se cerré en
el 2024 en un 92.8% quedando en proceso 3 actividades:

» Almacenamiento y reduccion de riesgos en Frigotun.

» Almacenamiento de carbdn en area de caldera.

 Construccién de dique para tanques de aceite.

m Plan de accién del ministerio

&

Cadena de / \ .
Porcentaje de
1 Abastecimiento ,\{C}(}/ e

acumulamiento
2 Planta de Con tres items 2 o
Alimento &n proceso: 9 '8 /()

Con el objetivo de buscar para Cercafe una empresa reconocida por sus buenas practicas
laborales se esta trabajando arduamente en la certificacion ISO 45001, para ello se establecid
un cronograma de trabajo, donde su fase inicial es buscar que colaboradores de la cooperativa
cuenten con la formacién en Auditores Internos certificados, cumplir con cierre de hallazgos del
Ministerio de trabajo y finalmente hacer un plan de chequeo de las normas mas representativas
de seguridad y salud en el trabajo como la resoluciéon 0312 y la ley 1072, para finalmente
avanzar con una preauditoria por un ente externo que nos permita saber el estado actual del
proceso, subsanar hallazgos y finalmente solicitar a ICONTEC la certificacion.

En la primera fase se realizd con el ente certificador ICONTEC el curso de formacion
empresarial de auditores internos con duraciéon de 40 horas, sistema de gestion integral HSEQ
(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) donde se certifican 10 colaboradores de la

cooperativa.
Asociados en Crecimiento
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Este es el inicio de la ruta para lograr la certificacion en ISO 45001 para la cooperativa.
Los cargos que lograron obtener dicha certificacion fueron: Directora de Gestidon
Humana, Directora de Calidad, Director de Planta, Control Interno, Lider de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Lider de Calidad, Lider de Consultoria Técnica, Lider SIG, Lider
de Compras y Lider de Produccién Carnica.

[@D icontec

CERTIFICA QUE
ALEJANDRO GIRALDO AGUILAR

CC 10014674
Asistio y aprobd el
CURSO DE FORMACION EMPRESARIAL DE AUDITORES INTERNOS
PARA UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO HSEG: NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y NTC 150 45001:2018
Conuna intensidad de 40 horas

El comenids del curso comprendia:

- FORMACION EMPRESARIAL DE AUDITORES INTERNOS SISTEMA DE GESTIOM INTEGRAL HSEQ IS0
GOM2015, 150 140012015 E 150 4500120181 140 horash

Indicadores SST
Accidentalidad

REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Fecha de

N Documento Nombre Centro de trabajo Tipo de accidente Estado
17/01/2024 |C1004685753 |JAIME EDUARDO QUINTERO RENGIFO  |PLANTA DE ALIMENTO PROPIO DEL TRABAJIO COMPLETO
18/11/2024 |C25166734  |MARISOL ROJAS OCHOA ADMINISTRACION PROPIO DEL TRABAJO COMPLETO
29/11/2024 |C42160609  |SANDRA MILENA PEREZ CARDONA COMERCIALES PROPIO DEL TRABAIO ENTRATAMIENTO

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA 5 A
ARL SURA S A
ARL [SUrA® GRAFICO COMPARATIVO DE TENDENGIA DE
2 ACCIDENTALIDAD
DE ENERO DE 2024 A DICIEMBRE DE 2024

Contrato Documents Empresa
OR43RE152 M1 E00 3054 COOP DE PORCICULTORES DEL EJE CAFETERO

Mdmero de Accidentes
5 o 3

&,
=
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Se evidencia la accidentalidad laboral presentada en el ano 2024, con un total de 3 eventos,
discriminadas en las siguientes sedes: 1 en produccion de planta de alimento, 1
administrativa y 1 comerciales, a través de este indicador se evaltan las diferentes
condiciones médicas con el fin de evaluar los riesgos e impactar en su control y mitigacion.
Se identifica disminucidn significativa de accidentes de trabajo respecto 2023 en los cuales se
presentaron 14 eventos en el ano, sin embargo, se presentd 1 accidente grave en
comerciales lo que denota una meta de disminucion en la severidad de los accidentes.

Respecto al sector nos encontramos por debajo del porcentaje, dado que no presentamos
accidentes mortales y en frecuencia nos indica que el promedio de nuestra Cooperativa
respecto a los 5 afnos anteriores es de 2 eventos comparado en el sector con 14 eventos.
todos los datos son referidos por la plataforma ARL SURA.

Cabe resaltar que la Cooperativa en el ano 2023 termino con 130 colaboradores fijos y 18
por temporal, nimero que se incrementé en el aino 2024 con un personal propio de 135y 30
por temporal.

Enfermedad laboral

En el andlisis de datos de la plataforma de ARL SURA se observa una enfermedad laboral
calificada, notificada en septiembre 2023, otorgada al colaborador Eliecer de Jesus Contreras
Tirado, se indaga con el medico laboral de la ARL SURA y se entrega los documentos que
sustentan la calificacion NO LABORAL, después de evaluar el caso y los documentos es
modificado el origen de la enfermedad, quedando sin registros de enfermedad laboral.

Ausentismo por enfermedad general

Eventosde incapacidad por mes

25 20

18
20 15 15

10

Asociados en Crecimiento
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La Came de Cevdo del Lje Cafetero

En el ano 2024 presentamos un ausentismo marcado principalmente por virus, infecciones
respiratorias, gastrointestinales, accidentes de transito, siendo diciembre, el mes con mayor
indice de incapacidad, se evidencia eventos por otros diagndsticos no graves para un total
de 138 eventos en el ano 2024 menor a los eventos presentados 2023 que fue de 163 en
total, (25 eventos menos).

Los eventos que mas dias de incapacidad generaron hasta la fecha, fueron de los
colaboradores Joan Manuel Rubiano Pedraza con diagnostico por enfermedad comuin y

Alexander Montoya Pareja con diagnostico por enfermedad comun.

Ausentismo por permiso

% DE AUSENTISMO POR PERMISO
ENERO 0,22%
FEBRERO 0,14%
MARZO 0,72%
ABRIL 0,03%
MAYO 0,07%
JUNIO 0,05%
JuLo 0,10%
AGOSTO 0,14%
SEPTIEMBRE 0,10%
OCTUBRE 0,25%
NOVIEMBRE 0,08%
DICIEMBRE 0,25%
TOTAL 0,18%

Consolidado de indicadores segun estandares minimos

€ —
(Cercafe > INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD EXPRESADOS

12 o e

|

EMERD 10 1 20 [+ N il -] I+] I+] % pl-C1] 1%
|_FEBRERD ] ] E7] 200 28 [] ] ), [ % 50 %
MARIO [] [ ] 2,00 [T [ [ 0,0 [ o 9T 218
ABRRL [ [ = 2,00 T [ [ 0,0 [ [ 1328 2%
MATD n [ 20 5,00 5 [ [ .00 [ % o 3280 1.6%
JURID E [ = 0,00 48 [ o 0.00 o o 0 ZoaT 1.0%
JULKD 18 <] k- 0,00 B8 a -] (1] ] o ] 3200 %
AGOETO 12 [<] E-] 2,00 a2 <] [+] (1] [] [T ] 3375 3%
PT i 1 ] 5 2,00 108 ] ] ] [T [ A33TE 1%
OCTUBRE [] F] 200 7] [] ] m ] [ 0 Fre ) I
WOWIEMER E 2 B 182 [ 18 o 1284 o o% o 3360 24% .
DICEMERE 18 1 28 T 174 34 -] FLRE] -] i 0 3378 3%
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INTERPRETACIONDE INDICADORES 2024

AT: 3 eventos de accidente de trabajo reportados.

Dias de incapacidad AT: 3 eventos con 57 dias.

Frecuencia de accidentalidad: 3 AT por cada 100 t.

Severidad de accidentalidad: 44 dias perdidos en el ano.

Accidentes mortales: no se presentaron.

Prevalencia e incidencia EL: no existe calificacion 2024.

Ausentismo de causa médica: 2.4% en el 2024, obedece a 138 eventos de EG los cuales
generaron 874 dias de incapacidad en el ano.

Durante el afo 2024 se realiza seguimiento a indicadores de manera semanal y se validan
mensualmente, dando un indicador del 2,4% en el ausentismo total de la Cooperativa.

Se presenta evaluacidén del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
plataforma de la ARL SURA, obteniendo un resultado de cumplimiento del 100%.
Ante el ministerio de trabajo no se ha registrado la evaluaciéon por fallas en la plataforma.

ARL SURA

:E‘
SEGUROS DE VIDA SURAMERICAMA 5.A - ARL SURA S U ra .;'—-:-

Informa que Lo empnesa CODPERATIVA DE PORTICULTORES DEL EJE CAFETERD con Mt 816003754 . se encunira afilisds » ARL SURA

limeerio de s nonmatradad wogente, ac
-55Thy pars #lln, COOPE

manie 3¢ encusntra implementande ol Sisbemna de Gestidn de Segundad y Satud en el
TORES DEL £JE CAFETERD apleté 1o Norramednsh sibgndings de 1 Ressluonion

0312 de 2019 ol 2200 cuyo resultada 56 presanta ¢ e3be inlonme

L utcradluaceln do bos Estiadanes Minimod 43 realicada pof ol emplaador seg0n #l afticalo 78 de L Resclutdn 0312 e 2019, yhos dates
ingressdos obadecen (nica y SICIUSABMENtS 3 SU CHIEND COMa #mpress, ARL SURA no suministra o diligences informacein, m a3
responsatle de Los resultados que de olls se gereren

El resultada obtlenad 83

% Calificacion Real Valor Ponderado %) % Implemaentacion
100 | 24 F-)
100 &0 2]
100 ] 5 |
T 100 10 10
% Tetal implementaciin 000

D acuerds 3 su porcentaps de implementacisn del 100.0 su resultads ¢35 ACEPTABLE
Las empresa es responsable en el desarrollo de las actiidades para dar cumplimiento a los requisitos nonmatives legales wigentes, al
roniioree, disminucidn v conirel de los resgos como tamicln o Lo implemnentacidn tetal del Sisterma de Gesiién de Seguridad'y Salud en ol
Trabajo, garantizando sl berastar da sus trabajaderss
L presante comumcaciin s expede » solictud de e empress o ZI00TS
Alripmanhe

A

! F_ ke

Gerenca Técrica Arl Sura

Cédign tranpaocide: 014382
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Consolidado de personal con restricciones

ITEM NOMERE DIAGNOSTICO SEDE RESTRICCIONES

1 Alejandro Giraldo Aguilar Cir ugla rodilla Planta de alimento Biomecanico

2 Julic Montoya Pareja Cirugia de extraccion de ciloulos Planta de alimento Biomecanico

3 Sandra Milena Pérez Cardana Quemadura segundo grado Comerciales Fisico

4 Aldemir Rendbn Herrera Correcidn de hernia umbilical Granja CIA Biomecanico

5 Alexander Montoya Pareja Dalor erénico Planta de alimento Biomecanico

6 Juan Camilo Bafiol Abdemen agudo Planta de alimento Biomecanico

7 Andrey Smith Varon Caro Correcién de hernia umbilical Planta de alimento Biomecanico

-] Cesar Augusto Diosa Saenz Correcidn de hernia inguinal Planta de alimento Biomecanico

9 Diego Armando Marin Naranjo Cirugla de tabigue Planta de alimento Bigmedanico | | ge

10 Jhon Alexander Arenas Galvis Vasectomia Mantenimiento Biomecanico | Enferrnedad general
] |Enfermedad general

Joan Manuel Rubiano Vertigo periferion Planta de alimento Bigmecanico Accidente laboral

Gestion de restricciones
2024:. 25

En el andlisis de datos de colaboradores con restricciones, se observa una disminucion de los
casos respecto al 2023, donde se presentaron 16 eventos.

En el 2024 se presentaron 12 restricciones médicas, discriminados con un avance en la
recuperacion y la resolucién del 75% (9) casos inactivos y el 25% (3) casos se encuentran activos
reintegrados en sus actividades laborales solo 1 y 2 continGan en incapacidad medica con
seguimiento a su recuperacion total.

Cabe resaltar que el personal subrayado en rojo ya no pertenece a la Cooperativa.

Actividades en la semana de la salud:

Servicio de dptica
e’
SEMANA DE LA SALUD 2024 COPASST t’Cer‘caf_e) Masajes

- [ ] e ® s | RN

Donacién de sangre
Seguridad vial
Vacunacion

Gestion del Estrés
Rumbaterapia
Juegos deportivos
Entre otros.

Asociados en Crecimiento
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GESTION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Durante 2024, la gestion de comunicacién estuvo enfocada en fortalecer los canales internos de
la empresa bajo la estrategia Conectados, orientada a generar sinergia y una identidad clara para
cada medio, considerando los distintos publicos de interés.

Este trabajo permitié consolidar las acciones de comunicacion interna y externa, alineando
culturalmente las iniciativas con la misidn y visidn institucional, asi como dar respuesta al plan
estratégico de la cooperativa.

La gestiéon se estructuré en dos frentes principales: Comunicacién interna y Comunicacion
externa Corporativa.

1. Comunicacién interna : ConeCtad @, r‘~"
. g . o - U frfrm
1.1 Resultados de las lineas de gestién estratégica: CRECEM®ES (I \L: (NI
Estrategia Acclones Entregabes % de Cumplimiento
Sflayers
Gesti6n del Liderazgo CRlbpatiRlE et RIREGHH Entrega2 s e 100%
liderazgo
1video
Campainia Cer Lideres Marca de lacampana
Documentar procesos criiticos en dvideos 9086
Gestion del Conocimientg |020% Paraentrenamierito formativo
25videos soporte
Unicercafe Encuentros Técnicos formativo
5 diserios libretas 100%
Gestiontransformacién  |Campana IMPULSO Cambiando Marca, pieza, videos, 100%
Digital Vidas talleres
Video Corporativo Material graficoy
25 aihos Cercafe llove Cercafe video en publicacion 100%
Piezas publicitarias interna

Fuente de elaboracién propia GH

PFEERT.

B verai (@) ase (3 e
B 1w sacra: i 3.

Capatithcion 1: Mars Blens Srminss Cominlbora da Topign Nanivin pars Lalinsamérita.
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1.2 Canales de comunicacion:

* Se publicaron seis boletines bimensuales titulados Conectados con las noticias, en los cuales
se comunicaron las principales gestiones de cada direccion durante el ano 2024. Estos
boletines alcanzaron un promedio de lectura del 70%, considerando una base de
aproximadamente 160 colaboradores para el ano 2024.

Porcentajede Lectura del Boletin
Bimensual Conectados

7.5
I

EMERO- MARZO - ABRIL MAYO- JUNIO JULIO- AGOSTO SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE Y
FEBRERO OCTUBRE DICIEMEBRE

Fuente de elaboracién propia GH

* Apertura del portal colaborador Noticercafe en abril de 2024, con la publicacién semanal de
las principales noticias dirigidas a los colaboradores administrativos, alcanzando un 97% de
cumplimiento.

* 52 boletines semanales para los asociados donde se informé noticias de precios, proveeduria
de cerdos, produccién y noticias de interés. 100% de cumplimiento.

» Comunicacién directa a través de talleres y socializaciéon de noticias: 110% de cumplimiento.
Mas de 30 encuentros con cada una de las Direcciones.

1.3 Apoyo comunicativo a las Direcciones de Cercafe

El proceso de comunicaciéon ha sido transversal a las necesidades y requerimientos de los
procesos de Cercafe. Para tal sentido el afio 2024 terminé con las siguientes acciones:

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

/e el bienestar de las personas




e _— '
Informe de Gestién 2024 Cercafg) | @

La Came de Cevdo def Fje Calietero

Acciones comunicativas realizadas en el afno 2024 en %

Boletines

y @ 00» 0
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Campana Impulsoy gestion

Fuente de elaboracidn propia, retomado desde septiembre 2024.

Las acciones comunicativas estuvieron focalizadas en su mayor contenido en Boletines,
actualizacidn de carteleras, flayers, videos y campafnas comunicativas y en especial en gestion del
Cambio — Impulso. Total 260 solicitudes.

% de solicitudes comunicativas por Direccidn

GESTION HUMANA
L]
PRODUCCION SOSTENIBLE
PLANTA DE ALIMENTO BALANCEADO
MERCADED
GESTIOM DEL CAMBIO
GERENCIA Y ASOCIADOS
COMERCIAL

CALIDAD

CADENA DE ABASTECIMIENTO

ADMINISTRATIVAY FINANCIERA | ‘ | |

0.0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30.0 35,0 40,0

Fuente de elaboracién propia GH

Se evidencia en la grafica las siguientes tendencias de necesidades comunicativas por
direcciones de Cercafe:

* La Direccion de Gestion Humana lidera con el 35.4% de las solicitudes, lo que indica una alta
necesidad de comunicacidn interna, con respecto a gestiones de bienestar, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Formacién, Responsabilidad Social Empresarial, politicas, entre otros . . . .
temas. _

» Gerencia y Asociados sigue con un 22.3%, enfocado en la difusion de estrategias, alineacion
corporativa y resultados gerenciales. Adicionalmente, posicionamiento de la cooperativa en
medios de comunicacién y difusién de boletines para los asociadgs

Asociados en Crecimiento
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* Planta de Alimento Balanceado tiene un 20%, asociado a publicaciones en el televisor de
planta, respuestas rapidas, realizacion de comunicados y videos de acuerdo con informacién
proveniente de los procesos operativos de la planta.

* Mercadeo con un porcentaje del 2.3%, se brindé acompanhamiento a LOMUS mediante
piezas publicitarias, apoyo en la difusidén en redes sociales durante su participacion en la Feria
Alimentec, y la creacion de material comunicativo para el portafolio general y navideho.
Ademas, se desarrollaron recursos de posicionamiento para los cuadernos y calendarios del
ano 2025.

» Comercial y Lomus, con un porcentaje del 1% se trabajaron acciones puntuales a través del
material grafico para LOMUS y acompanamiento al inicio del aho con la Agencia
comunicativa para el manejo de las redes sociales de LOMUS.

* Gestion del Cambio IMPULSO: De acuerdo con el plan de trabajo realizado con la empresa
consultoria Azurian, se llevé a cabo un plan de comunicaciones internas con el objetivo de
promover y sensibilizar a los publicos internos de Cercafe la gestién del cambio y su
transformacidn cultural. A continuacién, se detallan los entregables:

Fechas 2024 Proceso implementacién Estrategia Comunicativa Entregables % Cumplimient
Driariodel Cambio: tatica que buscéexpresar
iones yvi i | 7 :
™ Ciclo1Adkary Plande Cambio las emoci y\:awmr:iisde procesode cuadernos 100%
Identidad
Marca de la gestion del cambio: IMPULSO M3 100%
CAMBIANDOVIDAS
Pi icat obre la gestion de |
) . ) iezas comunica ms:s e la gestion de las aplezas 100%
o Ciclo 2: Manejo de la resistenciay emociones
8 Customer Exp erience Habilidades blandas: Trabajo en equipo, _
; . 2piezas 100%
gestion deltiempeo-
Septiembre Ciclo 3: Cultura Piezas comunicativas para talleres de cultura 3 100%
Diario delcambio, i
ario delcambio paraexpre.:saromnloms 7 cuadernas 100%
acerca dela cultura y iderazgo
= e pr-
Kick of dlnamg;:::g:snnprwecm Easy Sisileras 100%
1l 3
Octubre Ciclo4: Lideraz
ge Lanzamiento de IMPULSO- Transformacion
digitaly evoluckn tecnoddgica. (material | 1evento, videoy 100%
publicitario, presentacionesymaestrade | presentaciones
ceremonia)
Noviembre y Ciclo5: Habilidades bland as equipodel | Apoyo en la difusion y sensibilizacion Taller de
- . - Talleres 100%
Diciembre cambio empatia

Porcentaje de cumplimiento

Fuente de elaboracién propia GH

!
.

/
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Algunas Piezas de Referencia:

' FCercimy
ufut&&
(TRISTIZA

Enalle

1’ Cerc;;h_e)
CRECEM®@S
ENLASD2)))

transformaciones

1.4 Medicion del Comunicacion interna:

El ponderado final de los resultados de la

gestién de comunicacion interna alcanzé un

Matriz de Variables

4.31 equiva|ente a un 86% de satisfaccién. Se Gestion Comunicacién por Direcciones| Puntuacidén | 9% Satisfaccidn
. . ., Administrativa y Financiera 4,02 80%
evaluaron variables como la comunicacion Eailenniie APasIot TEEE 17 83%
. . . .7 Calidad 4,21 84%
interna, los flujos de comunicacién, los canales ey Vo —
utilizados y la imagen institucional. Este Control Interno 5 100%
L. L . Gestion Humana 4,7 94%
resultado destaca la efectividad de las practicas Mercadeo 423 85%
. 0z A . Planta de Alimento Balanceado 4,38 88%
de comunicaciéon interna en la cooperativa, TR S .
subrayando la importancia de mantener altos L 431 86%
Total 4.3 86

estdndares en la entrega de informacion
precisa y relevante.

2. Comunicacién externa:

2.1 Video Corporativo de Cercafe: Se llevé a cabo la produccién y postproducciéon del video
corporativo de Cercafe en conmemoracién de sus 25 anos de historia. En colaboracién con la
agencia ISM, se desarrollé6 un producto comunicativo que muestra los procesos clave de la
cooperativa, abarcando desde la produccidon y transformacion de la proteina hasta la
comercializacion y el consumo de la carne de cerdo LOMUS.

Entregables: 1 video 3:16 minutos y su version corta de 1: 20 minutos.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

/e el bienestar de las personas




o _— Eaano
Cercafeb| @

Informe de Gestién 2024

2.2 Publicaciones en medios de comunicacion:

Plan de medios de Comunicacion 2024

Nimerode

Medio de Comunicacién

Prensa escritay digital

MNombre del Medio

ElDiario-Pereira

Temas

publicaciones

Publicidad de Lomus

Alcance

Diseno ygestion

Prensa Digital

333

Entrevista: Marco 25 anos de
Cercafe con el Asociado

Hernando Blandon

Disenoy correccinde
estructura enredaccion

entrevista en "Bl Campola

Radio TV" de Sefal Colombia Rogiig

Video Senal Colombia 1

Entrevista: el Cerdoesla

. _ Registro
proteina conmejor desempeno ¢8

Prensa Escrita y digital Portafolio 1

Articulo 25 anos Cercafe Diseno ygestion
Publicidad de Lomus
Vacantes, notas de interés
comomarcaempleadora.
Empezamos con 400
seguidoresy terminamos con
1000 se guidores de forma

orginica

Revista PorkColombia 2

Bed social LinkedIN 26 Disefio y gestidn

Fuente de elaboracién propia GH

INFORME DE LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALRSE 2024 En
apoyo de Porkcolombia

Este informe presenta el avance en la implementacién del programa de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de Cercafe, con un enfoque en la fase de diagnéstico e identificacion de
necesidades de los grupos de interés. En el afo 2024, se logré un avance significativo en la
identificacidon de necesidades por materias en el publico interno.
Estado Actual del Programa de RSE

* Fase: Diagndstico e Identificacion de Necesidades

* Objetivo de la Fase: Comprender las expectativas y necesidades de los grupos de interés

para alinear las estrategias de RSE.
* Grupos de Interés Evaluados: Publico interno (colaboradores).
Resultados:

Autodisg realizade par Podk

o

1. Diagnéstice
y evaluacion inicial

. Monitoreo

Programa Hambre Caro 2. Sensibilizacion
Banco de Alimentcs

3 e

Proceso de documentacién DHagréstice plblicos de interds
&n construccidn de C_..ncn{o:
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En la grafica se presenta el bosquejo general de
las acciones realizadas en el afio 2024 por fase
de autoevaluacidon en
area de RSE de
PorkColombia, evidencidandose que las materias

de diagndstico inicial
acompanamiento con el

con menor puntaje de accion son: Gestidn Social
y Ambiental.

Posteriormente, se realizd una campana de
sensibilizacion con el publico interno acerca de la
importancia de RSE y sus materias de accién
asociadas al ODS y lo que hacemos en Cercafe
para dar respuesta a de

sostenibilidad.

estas lineas

De alli se profundizé en las necesidades vy
expectativas del publico
evidencié lo siguiente:

9. En tu opinién, jcudl de las siguientes materias de gestién de la RSE es mds relevante para
Cercafe?

interno, donde se

Gobermnanza de la organizacidn 12

Derechos Humanos 18

Fricticas laborales 15

Asuntos de consumidores ]

Participacid tiva y desarrollo ... 12

Todas las anteriores 66

10
-allnnnnl.

El 59.5% de los colaboradores consideraron que
todas las materias son importantes. Las materias

Ninguna 4

especificas con derechos
humanos (16.2%) y

demas areas, como gobernanza de la organizacion,

mayor apoyo son

practicas laborales (13.5%). Las

medio ambiente, practicas justas de operacidn, y
participaciéon y desarrollo con la comunidad, tienen
un apoyo menor pero aun significativo (alrededor
del 10-12% cada una). 3.6% de
encuestados no tiene una opinion clara sobre estas
materias.

Solo el los

Este resultado indica una percepciéon generalizada
de que todas las areas de RSE son importantes, con

un reconocimiento especial hacia derechos

////W/anos y practicas laborales.

( Cerca@

La Came de Cevdo def Fje Calietero

=D

12. ;Qué acciones adicionales te gustaria ver implementadas en nuestra empresa para mejorar (0 punts)

la RSE?
50
30
20
. I
0 |

En las acciones deseadas para

M5 iniciativas de sosteribalidad 36

rechos hum.., 29

mejorar la
Empresarial
capacitaciones

gestién de Responsabilidad Social
(RSE),
sostenibilidad es la prioridad principal para el

estdn  mas sobre

50.5% de los encuestados.

Programas de voluntariado y desarrollo
comunitario también son altamente valorados,
con un apoyo del 41.4%. iniciativas de

sostenibilidad son preferidas por el 32.4%,

Las

mientras que un 26.1% solicita mayor énfasis en
derechos humanos y practicas laborales.

Las politicas mas estrictas de ética vy
transparencia y los programas dirigidos a los
consumidores reciben apoyo de un 14.4%
26.1%

grupo (3.6%) propuso otras acciones.

respectivamente. Solo un pequeio

Estos resultados destacan la necesidad de
enfocar esfuerzos en la capacitacién en
sostenibilidad y el fortalecimiento de

programas comunitarios, mientras se mantiene
un interés en practicas éticas y de derechos
humanos.
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Plan de trabajo RSE afio 2024

Completar al 100% la fase de diagnéstico con el publico
interno representa un avance estratégico en la
implementacion del programa de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Este proceso establece una base 100% ejecucion

sélida y alineada con los valores de Cercafe, asegurando

que las siguientes fases se desarrollen de manera

. Descripcion de |a actividad
coherente y efectiva. b ol

Rewunidn Inicial con Porkcolombia

. e . 2 Primer avance del diagndstico asesoria Porkcolombia
Al iniciar con los colaboradores, se promueve un mayor B e e
compromiso y receptividad hacia las iniciativas de RSE, B Socalsaciin del resultado inidel diagnitioo 8 comité
primario
fortaleciendo la cultura organizacional. Ademas, permite 5 Capacitacion de sensibilizacién empleados en RSE
e ., L. 6 Ajuste de cronograma RSE
que las fases de  Planificacion  Estratégica, 7 Capacitacién de sensibiizacion empleados en RSE planta
. . . .z . 8  segunda capacitacidn empleados RSE Planta
Implementaaon, Monitoreo y Comunicacion se Integren B rercera capacitacin empleados RSE Planta
de manera efectiva con la estrategia empresarial gl Crpacitaciin de sansibilisaciin emplesdos Granjs CIA
11 Capacitacion de sensibilizacién empleados Granja Placer
proyectada_ 12 Realizacién de encuestas a empleados en RSE

13 sodalizacién avance con Porkcolombia
14 sodalizacion a comité primario resultados RSE

E t f t | d RSE | 15 Actividad Comunidad- Hogar del Abuelo Alcald
sté entoque garantiza que el programa ae Nno solo 16 Caracterizacién de grupos empleados

cumpla con las expectativas de sostenibilidad, sino que ! Matrizde diagndstico y cifras

12 Documentacion del programa: Politicas

también genere un impacto positivo y sostenible en 19 Actividad comunidad- Hogar ICBF NINAS
Proyecto Donacién de Carne- Banco de Alimentos

todos los grupos de interés.

Transformacion Organizacional - Gestion del Cambio l MPU LS«

Independientemente del contexto el ser humano se adapta con mayor o menor facilidad a

%
%,

s
¥

los cambios del entorno que varia por multiples situaciones, forma de afrontar la vida,
vivencias o costumbres, creencias, experiencia y conocimientos, por lo tanto en Cercafe nos
hemos embarcado en una cruzada que acompanara todos los proyectos, partiendo de la
transformacién cultural vivida en el ano 2024, donde identificamos caracteristicas importantes
que hacen parte de ADN de las personas que conforman la cooperativa.

Tras realizar ejercicios enfocados en cultura organizacional, la mayoria de las personas que
conforman a Cercafe, identificaron una cultura colaborativa, lo que representa un desarrollo
marcado de trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En relacién al estilo de liderazgo mas marcado se evidencié el liderazgo participativo o
consultivo, en el que las personas son tenidas en cuenta en las propuestas y toma de
decisiones.
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Las principales estrategias que se desarrollaron en la Fase 1 de Transformacidn
Organizacional con un enfoque didactico y lidico adaptado por medio de la gamificacién,
fueron identificar el cliente del proyecto, realizar un acompanamiento a lideres, desarrollar
un plan de comunicacion, fortalecer los procesos formativos y de capacitacion, reconocer

y motivar al equipo y finalmente realizar seguimiento a la adopcién del conocimiento y

manejo de resistencias.

Asi se desarroll6 el
proyecto con los
datos numéricos mas
relevantes:

* Cumplimiento
cronograma al 98%

* Total horas
ejecutadas: 582H

* Total de actividades
ejecutadas: 34

IMPULS

/e

Serie1 [0 Serie2 [ Serie 3

100
34-A
a0
582-

&0 H

40
98
%
20
0
e ] ]
o 3 5
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S & &
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7. DIRECCION DE CALIDAD

El proceso de gestion de calidad como administrador del sistema integrado de gestion de la
cooperativa, realiza la consolidaciéon en conjunto con la Direccidon General de la planeaciéon
estratégica la cual se estructura para un periodo de tiempo 2023 — 2025.

Una vez socializados los objetivos estratégicos, con los procesos de la cooperativa fueron
construidas las estrategias para el logro del cumplimiento de dichos objetivos.

En los meses de enero y febrero se realizé la consolidaciéon de objetivos estratégicos por
procesos, métricas y cronogramas de ejecucion, asi como la socializacién de dichas metas a
los asociados y a sus equipos de trabajo.

Una vez consolidados los objetivos estratégicos por cada proceso, estos fueron revisados en
conjunto con la direccidon general mes a mes y de esta manera acompanar a las direcciones
en la ejecucion de las actividades. Con cada uno de los objetivos estratégicos se consolidé
un tablero de control o balance escorecard para ser presentado por la direccién general al
consejo de administracion.

La estructura organizacional del proceso de calidad tuvo una transformacién en el mes de
noviembre, mes en el cual se integra al equipo un analista de calidad de produccién carnica,
personal con la cual se estructura el control y seguimiento a las actividades en el frigorifico
siendo una actividad muy importante para el control de los productos Lomus.

La direccion de calidad quedd conformada por las areas de control de calidad planta de
alimentos balanceados, el sistema integrado de gestidn, servicio al cliente, gestion
documental y control de calidad producciéon carnica.
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CONTROL DE CALIDAD — PLANTA DE ALIMENTOS BALANCEADOS

El equipo de calidad de la planta de alimentos balanceados garantiza que se
mantengan los lineamientos internos en cada fase, desde la llegada de los insumos y
la elaboracion de productos hasta su almacenamiento y manejo adecuado,
promoviendo estandares solidos en seguridad y excelencia.

La recepcidon de materias primas va mas alld de su ingreso fisico, incluyendo una
evaluacion exhaustiva de su calidad y la revisién de la documentacién asociada.
Difundir los resultados de esta etapa implica comunicar de forma clara y efectiva toda
la informacién relevante a los interesados de la cooperativa.

A. ANALISIS DE MATERIAS PRIMAS: MAIZ AMARILLO

Se reciben 22 motonaves en el ano 2024, de las cuales 20 presentan desviacion por
granos partidos, 1 por porcentaje de polvo y todas estan bajo pardmetros en cuanto a
granos danados.

% GRANOS PARTIDOS

6,33

5,82

213,82 34 3,63,59

3,42 , 263,543 4
; 2.4
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* Mayor porcentaje de partidos: SANDERLING (7.59%), lo que indica una alta
proporcion de granos quebrados. Esto puede generar inconsistencias en el tamaino
de particula del alimento balanceado.

* Menor porcentaje de partidos: SHAOYANG (2.39%), lo que sugiere mejor calidad
de la materia prima, favoreciendo una granulometria mas uniforme en la formulacién
del alimento.
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+ Mayor generacion de polvo :
SANDERLING (4.04%), lo cual sugiere

desgaste excesivo o manipulacion

% POLVO

£
4,

minrminwinein

inadecuada del grano. Este polvo

w

puede reducir la eficiencia de

%

peletizacién y aumentar el riesgo de

-

=

obstruccién en los equipos.

=

..J=¥.x=::-25;=,§{oe::-5m~:a=ooﬁa-
Ez =g 3 I2822023L20¢FdS22EGQ
S35520fob8c b a35345°2
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* Menor generacién de polvo: AMIS w355 8E=2 2952522 ;28288¢3
. g S53I3 2 £¢ EpEgz“pRER
JUSTICE (0.71%), reflejando  un =< Fy ¥ 2% g<5°% g=¢
. . .
producto de mayor mtegrldad MOTONAVES RECIBIDAS 2024

estructural que facilita el proceso de

peletizacidon y reduce mermas. _ ~
* Mayor porcentaje de dafos: OZGUR

% GRANOS DANADOS AKSOY (3.4%), seguido de AFRICA
JACANA (3.09%), lo que podria deberse a
mala calidad inicial del grano o condiciones
inadecuadas de transporte y
almacenamiento, como humedad elevada

o manipulacion excesiva.

FJ 5TAR

ROYAL MIDORI
AFRICA JACANA
SABRINA

INFINITY SKY

DEVBULE SINEM

SEABIRD

* Menor porcentaje de dafios: SHAOYANG
(1.0%), evidenciando un manejo mas

BELLE PLAINE
PTY DIAMONT
GLENPARE

ULTRA CORY
SHAOYANG
PUERTD ROSARIO

AFRICAN SANDERLING
AMIS LEADER

AMIS JUSTICE

PAC ACHERMNAR
FAIRFIEL

OCEAN GENOWA
SHEMNG MAD HAI
BALTIC MANTIS
OZGUR AKSOY

controlado y condiciones O6ptimas para
MOTONAVES RECIBIDAS 2024 preservar Ia calidad del pFOdUCtO.

* Se realizé devolucion de 9 vehiculos con la siguiente desviacion: cinco vehiculos por
porcentaje alto de polvo y granos partidos sobrepasando hasta en 3 veces lo permitido
3%, un vehiculo por humedad alta en 21,5% humedad donde el maximo permitido es
15%, dos vehiculos contaminados con un porcentaje de mas de 2% y un vehiculo
infestado por gorgojos.

B. OTRAS MATERIAS PRIMAS:

Las materias primas como torta de soya: se tiene
novedad en 3 vehiculos durante el ano,2 vehiculos
contaminados, dando la prueba de efervescencia

positiva y un vehiculo mas con humedad y presencia
de hongos. Asociados en Crecimiento
Nutriendo con exquisitez
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' Cumple
626.21
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600,00 700,00

E(Cercafg)
Se realiza devolucién de vehiculo cargado con aceite por tener % perdxidos por fuera de
especificacion

MATERIA PRIMA NOVEDAD CANTIDAD DEVUELTA

ACEITE DE PALMA Porcentaje  PEROXIDOS| 55 540k
fuera de especificacion

Otras materias primas como salvado, mogolla, sal, azicar, hemoglobina, plasma, lactosuero,
gluten, bicarbonato, concentrado proteico de soya, fosfato bicalcico, torta palmiste no
presentaron ninguna desviacién en la recepcion y andlisis bromatoldgicos.

A continuacién, se muestran promedios de recepcion durante el 2024

f— [R——— SALVADO Y MOGOLLA

' 024 ' 132 e ol
TS D L.
P 1] 13,00 200,00 350,00

EFES i
‘ 310 89.18 558135
-l w um T ACEITE

- sicec s romcos

DENSIDAD ip/mik
L - EETENCION TAMZ 78 wCLosmos M A I Z , r ,
004 AT 47963 ] IDENTIFCACION DE ACEITES 048 091 217 2381
i 00 080 100 !

G.on Lk

Otras materias primas como salvado, mogolla, sal, azicar, hemoglobina, plasma, lactosuero,
gluten, bicarbonato, concentrado proteico de soya, fosfato bicélcico, torta palmiste no
presentaron ninguna desviacion en la recepcion y anélisis bromatolégicos.

C. ANALISIS DE PRODUCCION

-‘Durante el proceso de produccion, se revisan parametros criticos, como la retencién en la etapa
de molienda, asi como la durabilidad y el porcentaje de finos en el producto terminado. De las
19265 toneladas paletizadas, 182,29 toneladas (equivalente al 0.94%) presentaron desviaciones
en estos pardmetros; a continuacion, se describen las causas de estas variaciones:

‘Retencién 83 TON las cuales fueron corregidas en el proceso con cambio de cribas y ajustes en
los martillos del molino. Representado el 18,82% del total de las desviaciones en el proceso.
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‘Mezcla 38,84 TON, las cuales fueron corregidas por reproceso con nueva formulacién segin
indicaciones de nutricidn. Las dietas de cria presentaron el mayor porcentaje de desviacién con
13 toneladas.

‘Formulacién 35 TON, las cuales fueron corregidas por reproceso con nueva formulacién segin
indicaciones de nutricién. Las dietas precebo (preiniciador fase 3) presento el mayor porcentaje
de desviacidon con 17,96 toneladas.

‘Finos 29,18 TON, las cuales fueron corregidas en el proceso con ajustes de carga y vapor en
la peletizadora.

‘Temperatura 3,20 TON, las cuales fueron corregidas con aumento de tiempo de retencién del
producto en la enfriadora y dejar los bultos con altas temperaturas abiertos sin cocer hasta que

esta se regule.

-‘Durabilidad 168,27 TON, las cuales fueron corregidas en el proceso con ajustes de carga y
vapor en la peletizadora.

-Calidad PT 3 TON, producto quemado al Peletizar

‘Humedad 2 TON, Debido a la inclusion de la dieta producto fylax, como accién correctiva se
deja el producto mas tiempo retenido en la enfriadora.

‘Reprocesos y Liberaciones por Concesién: De las desviaciones antes mencionadas, se
reprocesan 100,862 TON y se liberan por concesion 12,60 TON.

-‘Andlisis de producto terminado : Los analisis microbiolégicos, bromatolégicos y de
micotoxinas de las dietas producidas, no presentaron ninguna desviacidn en estos parametros.

Granulometria : Los valores de granulometria son bastante estables, aunque cria presenta un

ligero aumento respecto a las otras etapas.
Este pardmetro podria correlacionarse con el porcentaje de finos y la durabilidad.
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‘FINOS: El porcentaje de finos es consistentemente mayor en levante y ceba, con valores
ligeramente crecientes durante los meses de mayor produccién (agosto). Preinicios y cria
tienen un comportamiento mas estable y con menor porcentaje de finos.

‘DURABILIDAD: La durabilidad sigue un patrén inverso a los finos. Cria tiene la mayor
durabilidad, seguida de preinicios y levante y ceba. Hay una ligera caida de durabilidad en
los meses de junio y julio, lo que esta relacionado con procesos o materias primas.

‘DUREZA: Se observa que la dureza es mayor para las dietas de cria durante todo el afo,
seguida por preinicios y, finalmente, levante y ceba. Hay relativa estabilidad en las durezas,
aunque cria presenta una leve disminucién en los meses intermedios (mayo a agosto).

a. Buenas practicas de manipulacién : Se presenté un cumplimiento de orden y aseo en
planta de 80% y cumplimiento de las politicas de calidad y bioseguridad los colaboradores
de 98%.

b.Gestion de calidad: Con el objetivo de trabajar en la mejora continua de la planta de
alimentos balanceados, se trabajé en la estrategia establecida en el area, la cual fue
desarrollada dando cumplimiento al plan de capacitacién al personal, asistencia de aliados

estratégicos y capacitaciones externas.
* Se recibe formaciéon de SOY EXCELLENCECENTERen fabricacidon de alimentos balanceados

» Se realiza curso de HACCP-BPM - Resolucién 2674, Decreto 60, CODEX 2022 con la finalidad
de Capacitar al equipo HACCP de la planta de alimentos balanceados.

DIEGD ALEJANDRO
Gil GRAJALES
10 1088013448

SRISTHAN CAMILG
CQUINTERD RIOS

Certificados HACCP-BPM - Resolucién
2674, Decreto 60, CODEX 2022

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

//////// el bienestar de las personas




e -—
Informe de Gestidén 2024 (;ercafé | @

La Came de Cerdo del Fje Cafetern

* -En colaboracion estratégica con Carval, hemos incorporado en comodato un equipo
portatil NIR NOA. Este dispositivo nos permite realizar analisis bromatolégicos en tiempo
real, tanto de productos terminados como de materias primas. Gracias a esta tecnologia,
podemos obtener datos inmediatos y precisos sobre la composicion nutricional y las
caracteristicas quimicas de los insumos, la capacidad de obtener informacién en tiempo
real facilita la toma de decisiones rapidas y fundamentadas, permitiendo ajustes
inmediatos de los alimentos y mejorando la trazabilidad de los procesos productivos.

* HACCP: Se realizé un checklist de cumplimiento HACCP , logrando un 39,3% del total.
Este resultado es altamente meritorio y refleja nuestro esfuerzo continuo por alcanzar el
100% de cumplimiento en nuestros procesos de seguridad alimentaria.

* -Se celebré el Mes de la Calidad en donde reforzamos la importancia de la calidad en la
produccion de alimentos balanceados para cerdos. Abordamos temas clave como el
control de calidad en la planta, el cumplimiento de normativas y estandares de la
industria, y el rol crucial del personal en asegurar la calidad.

* Se recibieron 2 visitas por parte de porkcolombia con asistencia técnica a la Planta de
Alimentos Balanceados Cercafé, se trabajé en el ajuste y fortalecimiento del andlisis de
peligros, fundamentando cientificamente los criterios de riesgo y la significancia de los
peligros.

* Se verificaron acciones previas en bioseguridad y capacitacion del personal, contribuyendo
a un entorno seguro y controlado en la recepcion y manejo de materias primas y
productos terminados.

Visita inspeccion ICA:

Se recibe la visita del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) para una rigurosa inspeccion
de nuestras Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos para Animales segin la Resolucién
061252 de 2020. Durante la auditoria, se evaluaron con detalle nuestra infraestructura,
procesos de fabricacion, documentaciéon y la vigencia de nuestros certificados. Obtuvimos un
100% de cumplimiento con concepto FAVORABLE.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

a. Dando continuidad al proceso de actualizacién documental de las areas de la
cooperativa que se venia trabajando durante el 2023, se toma el mes de enero como
punto de partida para el consolidado de la informacién incluyendo (Formatos,
procedimientos, instructivos, otros documentos, politicas) de cada proceso.

Mes a mes se envid la informaciéon a los directores con el fin de crear la cultura de
procesos y asi poder tener una mejor trazabilidad a las actividades realizadas por el
personal.

El promedio al mes de diciembre fue de 92.08% de actualizacion teniendo en cuenta

16 procesos.
Indicadores Documentacion SIG

% Cumplimiento por dreas

Oerencia Cenired Inteme datizad

Gestidn Admon v Financiers

Produccidn Sostensie Tecnoiogia e L nformaciin Planta e alimentn balancesds
.

-rlx

b. Como requerimiento especial se trabajé con el drea de Tl y financiera para estandarizar la
actividad de estado de cuenta-Asociados que se realiza mensualmente durante los primeros
dias del mes creando el flujo del proceso, procedimiento e instructivo.

Cc. Se realizd el acompanamiento al proceso financiero para establecer la informacién
documentada del proceso en los cuatro frentes que tienen (Costos, contabilidad, facturacién y
cartera, y tesoreria), donde actualmente se encuentran en estado pendiente de aprobacion
por la direcciéon administrativa y financiera.

d. Se ha actualizado de manera regular la matriz de riesgos de la cooperativa teniendo en
cuenta los riesgos presentados, definiendo los controles para cada uno. Del mismo modo se
actualiza la matriz de comunicaciones y legal de la cooperativa.



Informe de Gestion 2024

e. Se asisti6 a las presentaciones de los
proveedores tecnolégicos Microsoft dynamics y
alpha people con el fin de incluirse entre los
candidatos para la eleccion del ERP segun los

requerimientos del RFP.

f. Se actualizé el mapa de procesos y organigrama

de la cooperativa considerando los nuevos
procesos.
g. Se consolidaron las fichas técnicas de los

indicadores por cada uno de los procesos tras
reunirse con los directores para medir los avances
de cada proceso durante el afio y su cumplimiento
mensual segun las metas planteadas.

h. Se realizé el acompanamiento al proceso

comercial y cadena de abastecimiento para
establecer los flujos para la toma de pedidos,

manejo de inventarios, alistamiento y despachos.

i. Se realizo acompanamiento al proceso de
(PDC)

informacién de calidad del proceso por lo cual se

producciéon  céarnica para consolidar la
tuvieron que crear procedimientos y formatos,
realizdndose una visita a la planta de beneficio y asi
verificar los puntos de auditoria al proceso. De igual
modo se apoyd al proceso de auditoria de
produccion sostenible (PDS) con el levantamiento
de informacién para el uso del nuevo aplicativo en

la zona de corrales e identificacion de novedades.

j- Con el fin de conocer el nivel avance que tiene
la cooperativa en cuanto a cumplimiento de
requisitos de la norma ISO 9001:2015, se realizé un
autodiagnostico con base a un check list por cada
uno de los numerales de la norma, teniendo como
resultado un 72% global de alcance.

)

e -
Cercafeb | @

RESUMEN IS0 9001:2015

0 PLANSICACION PARA EL SESTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

L ke

K. Auditorias internas

Se realizé la socializacion del cronograma de
auditorias al comité primario con el fin que
pudieran preparar a sus equipos de trabajo
para la atencion de esta, se inician las
auditorias en el mes de septiembre. Con
corte al mes de diciembre se tiene un
44%,
teniendo en cuenta que estas incluyen 16

cumplimiento de ejecucion  del

procesos.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
el bienestar de las personas
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4. SERVICIOAL CLIENTE
Gestion semestre |:

A. Documentaciéon del proceso SAC

Debido a los cambios de forma en la categorizacidon e instrucciones para tramitar las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, se realizd la actualizacion y reajuste
de la siguiente documentacion:

-SIG-OD-13 Matriz de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

-SIG-PR-05 Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
-SIG-OD-05 Matriz de Requisitos Legales

-SIG-IN-07 Instructivo Radicacién PQRSF

‘GAF-IN-17 Instructivo Radicacion Notas

B. Radicacion de y PQRSF notas

Durante el aho 2023 y primer cuatrimestre del afio 2024, todas las solicitudes de notas fueron
gestionadas a través del sistema de PQRSF, haciendo necesaria la separacion y categorizacion
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones recibidas de los clientes.
Como respuesta, la Direccidon de Calidad implementé un procedimiento separado para su
manejo, lo que llevd a que las notas y las PQRSF comenzaran a tramitarse de forma
independiente.

Se capacité al personal de los procesos gestion comercial, financiera y logistica en el manejo

de las nuevas secciones dentro del médulo de Yeminus, asi como en los aspectos clave a
considerar §| radicar 1ina PORSF a 11na anlicitnid de natac

& : “. 1. ° Cr
EQ a Ac Qe _Z —
LeeMm

A

B """'.)f-

Bmm\ulﬂmm *

De igual forma se ha incluido esta capacitacion como
parte de la induccién del personal nuevo de la fuerza
de ventas Lomus con el fin de que gestionen

Asociados en Crecimiento
Nutriendo con exquisitez
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C. Encuestas SAC

» Encuesta de satisfacciéon anchetas fin de afio: A inicios del mes de enero se realizé una
encuesta sobre la entrega de anchetas con productos LOMUS (Trocitos de chicharréon
Trocitos de Costilla y cubitos de cerdo) a los clientes de las diferentes ciudades para un
total de 97 anchetas registradas.

Anchetas Totales por Ciudad

Quindie/Norte del Valle

10
Pereira
28

BO%

' . Manizales 60%

3 |10

=5
a0%
0%

Ibague

Recibidos Satigfaccidn Calicad

La encuesta fue aplicada por medio telefénico a 79 clientes, de los cuales 57 respondieron,
donde el 100% indicé que las anchetas fueron entregadas en el tiempo establecido y
manifestd estar “SATISFECHO" con su presentacion. En cuanto a la calidad el 98.24% califico
como “BUENA" la carne entregada y el 1.75% "MALA" debido a inconvenientes en la
cadena de frio.

» Encuesta area técnica: En enero se realizdé una encuesta con los lideres de las granjas
asociadas donde se aplicaron 3 preguntas relacionadas con la gestidon del equipo técnico
durante 2023, sobre temas de formacién que quisiera incluirse y por Gltimo sugerencias o
recomendaciones.

&Qué temas les gustaria que se consideren para la Aspectos a incluir por el equipo técnico en la gestion 2024
formacion o capacitacion en 20247

Cosacha de cérdos 15%
12%
Refuerto de temas anteriones ok
s %
Coba  e——
: _ —
AMONLACIoN  ——— G
; —_—
Manejo B0 GLl  s—— 0
3%
Sosteribilidad ambiental %
]
Daarrea %
]
Gestaciin %

= Acompafiamiento en temas
sanitarios

® Noticias del sector

Implementar indicadores

® Incluir nuevos indicadores. de

desempeiio

Carbofio neutio  Mayor presencia en granja

Monalidad en lactancia

Sugerencias y recomendaciones
Aumentar presencia én granja
Felicitacidn a Nathalia..,

Aumentar el desarrollo de datos

Asociados en Crecimiento

Seguimiento a andlisis de...

Nutriendo con exquisitez
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« Encuesta tipologia clientes: Con el fin de identificar qué conocimiento tenian los
colaboradores de Cercafé, sobre quiénes son nuestros clientes y conocer su nivel de
conocimiento sobre los conceptos de cliente interno y externo, se aplicé una encuesta

a un total de 100 colaboradores.

87% zm El 13% de los encuestados que afirmaron no conocer
ARARARARAR

al cliente Cercafe representaron una oportunidad
clave para mejorar la alineacion organizacional y
asegurar que todos los empleados estén equipados
para ofrecer un servicio excelente y adaptado a las

necesidades del cliente.

Areas gue no conoce la diferencia entre cliente interno y externo

TIC

Produccién carnca e Inventarios

Plnml de l1imn‘°
s Iram.’

+ El area técnica y la planta de alimentos presentaron los porcentajes mas altos, con el 33.3 %
cada una, en los procesos que no conocen la diferencia entre estos conceptos, seguido de

produccion carnica e inventarios con el 22% y Gltimo Tl con el 11 %.

1.Con los resultados obtenidos de esta encuesta se elabord plan de trabajo en el cual se ha
venido interviniendo cada una de las areas con el fin de fortalecer el concepto Cliente
Cercafe y enriquecer la experiencia del cliente.

» Encuesta ampliacién de portafolio : La encuesta fue aplicada a un total de 71 colaboradores
ubicados en las instalaciones de mercasa con la intencidon de identificar qué otros cortes

ademas de los ya existente estarian dispuestos a comprar. o
Se recibié 79 respuestas

R sobre el producto de interés
an de cada colaborador

3. De Ia siguiente fata de productos, zrudl estarias interessdo en adquinit?

Corte de interés

44,3%

25,3%

15,2%

El 44,3% de los encuestados estarian

10,1%

5,1%

interesados en comprar Trocitos de Costilla, los

=
cortes EspinaZO y Paticas tuVieron una Trocitos de Espinazo Paticas Todaslas  Minguna delas
.. ., costilla anteriores anteriores
participaciéon del 15,2% y 5,1%
respectivamente. La opcion Todas las anteriores, Asociados en Crecimiento
alcanzé el 25.3% Nutriendo con exquisitez
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» -Encuesta taller amas de casa En abril se aplicé la encuesta de satisfaccién a los
clientes participantes en el taller de amas de casa realizado en Santa Rosa de Cabal para
proporcionar una base de datos de clientes de producto final (consumidores) y conocer

su percepcion sobre el producto y el evento realizado.
Frecuencia de consumo Razén de preferencia

Empaque al vacio E
% Certificacion 7%

Mo responde

| o

Conocer Lomus

Calidad 25,8%
B MO, NUNCE Si, reguiarments W Do veI on cuando

* En la encuesta se pudo identificar la frecuencia de consumo de los asistentes, asi como

los motivos por los cuales prefieren la marca Lomus frente otras marcas.

Respecto a la pregunta jcoémo les parecio el sabor de Lomus? El 100 % de las participantes
en la actividad respondieron que el sabor de Lomus les parecié EXCELENTE

* Encuesta clientes con disminucién volumen de compra: Esta encuesta se realizé entre
los clientes de desposte, con la cual se pretendié conocer la razén principal detras de la
disminucién en el volumen de compra entre enero y mayo de 2024. Asimismo, se buscé
identificar principales competidores y la percepcion del cliente en cuanto a la calidad.

¢Qué lo llevo a tomar la decision de comprar

menos en Cercafe? e .
« Como se muestra en la grafica anterior, en

54%
primer lugar, se encontré “Precios” con 37
ﬁ respuestas frente a 69 respuesta obtenidas

9% 9%
1% 3%
1% 3% - - durante las llamadas.
Atencidn del  Tiempode  Calidad del  Cantidad no Otros Predos
personal entrega producto acordada

e De acuerdo con la encuesta, la calidad de los
productos de Cercafe tienen un NPS del 48%,
distribuido asi: Promotores 61%, Neutros 26%,
Detractores 13%.

¢Ha experimentado retrasos en el tiempo de
cooperativa respecto al servicio prestado por respuesta?

 Evaluacién del servicio compras: El objetivo
principal de esta encuesta fue identificar el
nivel de satisfaccion de los usuarios de la

el equipo de compras. La encuesta fue
aplicada a 15 colaboradores encargados de
realizar los pedidos de insumos y servicios para
sus procesos. El principal hallazgo fue un NPS
de -27, lo cual es una senal desfavorable

debido a que hay mas detractores que

m5 mNo Mo estoyseguro

promotores.
Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
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D. Gestién de PQRSF primer semestre

* Estos Ultimos meses resaltan la importancia de identificar 4areas de mejora continua en
nuestra capacidad para gestionar las PQRSF. Es crucial implementar medidas
correctivas y optimizar nuestros procesos operativos y de servicio al cliente para

mantener la consistencia en la satisfaccion del cliente a lo largo del tiempo

-NPS marca empleadora "
NET PROMOTER SCORE

Calculo NPS

Detractor 24 21%
35 31%

Promotor 55 48%

TOTAL 114 | 100%

n% % am

* Se llevd a cabo la encuesta de Net Promoter Score (NPS) aplicada a los colaboradores
de Cercafe. La encuesta se realizé con el objetivo de medir el nivel de satisfaccién con
Cercafe como marca empleadora, asi como la lealtad de los colaboradores hacia la
empresa.

* La pregunta formulada fue: “En una escala del 1 al 10, ;qué tan satisfecho te encuentras
trabajando en Cercafe?”. El resultado obtenido fue un NPS del 27%, lo cual se
considera positivo por tratarse de un resultado que presenta mayor cantidad de
promotores que detractores sin embargo estd dentro de un nivel moderado dentro de
los rangos de NPS.

¢Consideras que los temas tratados en las capacitaciones
fueron relevantes en tu trabajo dentro de la planta de

Capacitaciones calidad PAB alimentos?
3%

= 5

No estoy seguro

* Durante el primer semestre, el area de calidad de planta de alimento balanceado
capacité al personal de la planta de alimentos de Cercafe para mejorar competencias y
asegurar la calidad en los procesos. A partir de esto se aplicd una encuesta al personal
participante para evaluar la efectividad e impacto de las capacitaciones.

* La encuesta arrojé que las capacitaciones del area de calidad han sido exitosas, con un
97% de aceptacion entre los colaboradores donde 31 de 32 encuestados considera que
los temas tratados en las capacitaciones fueron relevantes en su trabajo dentro de la
planta. Igualmente se obtuvo un resultado NPS del 69% de promotores y 0% de

detractores.
Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
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Capacitacion HACCP

* Igualmente se aplicé una encuesta al personal de la planta que hizo parte de la formacion
HACCP con el fin de conocer su percepcion frente a su comprensiéon, metodologia e
identificacién de temas adicionales.

* El informe muestra que las capacitaciones en HACCP fueron bien recibidas, pues todos
los participantes consideraron que fueron Utiles y relevantes para su trabajo y la
certificacion. La informacion se considerd clara y la satisfaccién general fue alta. De igual
forma hicieron sugerencias como incluir sesiones presenciales, profundizar en temas y
agregar mas casos practicos. En general, las capacitaciones en HACCP fueron efectivas y
lograron su objetivo.

Tenemos temas come La resclucidn que

ne estan claros seria bueno entre el
equipo HACCP leerlo y socializarlo

No hay nada qiue mejorar, la verdad
cada una de estas capacitaciones fue
muy clara

Se podrian exponer mas
casos practicos

Profundizar més en las
normativas

Seria bueno presancial

* Posicionamiento interno Lomus: La encuesta fue dirigida a los colaboradores en
Pereira para conocer su opinién sobre la marca Lomus y su experiencia con nuestros
productos. Los resultados proporcionaron datos valiosos para la gestion de Mercadeo.

¢ Sabias que Lomus es la marca de carne empacada al vacio
de Cercafe?

2% ® Reconocimiento de Marca: 98%
® Comepras Internas: 83%
e Chicharrén cortes preferidos (29%).
® 46% comprd en la dltima semana.
No = Si ® 56% quiere mas ventas internas.
® 56% compraria mas con un mayor cupo en cartera.
Sugerencias: Mejores precios, descuentos y entrega

98%

Produccién sostenible :

* Durante el mes de septiembre se realiza el disefio de instrumento para la encuesta del
Encuentro técnico: manejo de la cerda y el lechén en lactancia, dictado por el proceso de
Producciéon Sostenible, el cual fue aplicado en el evento de Unicercafe. Como objetivo
principal se buscé conocer el nivel de satisfaccién sobre la capacitacion dada por Cercafe
asi como identificar areas de mejora.

* Ante esto se encontré que la capacitacién dada fue bien recibida en un 100% por los
participantes indicando que el evento fue til para su trabajo y mostrando un alto nivel
de satisfaccion general.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
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La encuesta obtuvo NPS de 97% es un resultado

Calculo NPS excelente que sugiere que casi todos los participantes
Detractor 0 0% estdn altamente satisfechos y muy dispuestos a
1 3% recomendar la capacitacion a otros. Esto indica que el

Promotor 30 97% contenido, la presentacién y el valor percibido de la
TOTAL 31| 100% capacitacion cumplen e incluso superan las expectativas

de los asistentes, haciendo de este evento un éxito en

« Fuerza de ventas: términos de satisfaccidon y recomendacion.

Se realizd la encuesta con el fin identificar los

Factores de progreso

factores que afectan su rendimiento vy
satisfaccion en relacidon con los productos

= Buenas relaciones con los clientes

= Apoyo y recursos de la empresa

= Conocimiento profundo del producto
= Demanda del mercado

= Otras

Lomus. Esta encuesta permitié conocer las
percepciones y sentimientos de los

P
g

vendedores respecto a su desempeno vy
satisfaccion en el trabajo. \
Dentro de los hallazgos se encontré que las
buenas relaciones con los clientes (50%)
fueron identificadas como el factor que mas
contribuye al cumplimiento de las metas de

ventas de los productos Lomus.
Retos para alcance de metas

Otras I 2%

Competencia con otras marcas N 5% El prlnC|pa| reto para

Falta de conocimiento del producto en el mercado  IEEE— 9% alcanzar estas metas es el
Deficiencias en la calidad del producto  IEEEEEE——— 13% problema con el suministro
Predo I 189 del producto’

Falta de publicidad I 2 3%
Problemas con el suministro del producto I 2 5%

representando un 25%

» Evaluacién compras Il:

Durante el segundo semestre el NPS obtenido =
. - NPS AREA COMPRAS
fue del 40%, lo cual se considera una puntuaciéon
. . , Detractor | 2 | 13%
positiva y refleja que la mayoria de los 5 | 33%
encuestados estan satisfechos con los productos Promotor | 8 | 53%
TOTAL 15| 100%

y servicios ofrecidos por el proceso de compras,

destacando una buena experiencia en general. NPS  40%

Sin embargo, se debe seguir trabajando en el
pequeno porcentaje de detractores (13%) y de
pasivos (33%) para implementar mejoras Asociados en Crecimiento
especificas y, de ser posible, convertirlos en Nutriendo con exquisitez
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Cambios destacados entre semestres: Es importante destacar que en comparacién
con el primer semestre el resultado del NPS cambié drasticamente, pasando de -27%
al 40 % en el segundo semestre, una diferencia de 67 puntos reflejando mejoras en la
gestién realizada por el equipo de compras y en la percepcion de los resultados
entregados a los encargados de realizar las solicitudes de compras de insumos y
servicios de la cooperativa.

Prueba sensorial productos
navidefios:

Desde servicio al cliente se brindé apoyo
a la direcciéon de mercadeo con el diseno
y aplicacion del instrumento para la
prueba sensorial de 4 muestras nuevas de
productos Lomus con el fin de seleccionar
las referencias para lanzar en la
temporada navidena.

Los resultados arrojaron que la linea
estrella (la muestra 328) fue la

8329 (Pernil de cerdo) preferida, resaltando atributos como
443 (Lomo de cerdo ahumadao)
W 328 (Costillas ahumadas)
152 (bondiola caramelizads)  SUAVidad al mastica. En la linea para

excelente  sabor, jugosidad 'y

43%

36% todos, la muestra 829 fue la favorita,
superando a su contrincante en

Linea estrella Linea para todos

sabor, textura y apariencia

» Encuesta productos navidefios Lomus:

Lomus lanzé los productos costilla ahumada y pernil
de cerdo para la temporada navidena 2024. La
encuesta realizada mostré6 una retroalimentacién
positiva: el 89.1% de los encuestados quedd
satisfecho con la presentacion, y el 94.6% calificé la
calidad de los cortes como buena. Las costillas
ahumadas fueron las preferidas por el 59.8% de los
clientes. El indice NPS fue de 76, lo que indica alta
lealtad y satisfaccion. La marca sigue ganando
confianza, especialmente con las costillas, pero debe
mejorar en innovacion, logistica y presentacion para
seguir consolidandose en el mercado.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
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a. Gestion de PQRSFsegundo semestre:

Durante el periodo de diciembre de 2023 a diciembre de 2024, se observd un
comportamiento variable en la gestion de PQRSF. El nimero de PQRSF recibidas
alcanzé su punto mas alto en febrero de 2024 con 346 casos, sin embargo, los
porcentajes de resolucidn mostraron variaciones significativas, destacandose marzo y
abril con los indices mas efectivos de cierre, con el 82% y 93%, respectivamente. Meses
como agosto y diciembre de 2024 presentaron un menor desempeno en la resolucidn,
con tasas de 38% y 50%.

Durante el segundo semestre 2024 se registraron 92 PQRSF distribuidas en cinco
categorias. Las quejas representaron el mayor porcentaje (56,5%) con 52 casos,
principalmente en Gestién Comercial (47) y Alimento Balanceado (5). Los reclamos
ocuparon el segundo lugar con 21 casos (22,8%), todos relacionados con Gestion
Comercial. Las peticiones presentaron 19,6% de participacion, con 18 solicitudes
correspondientes Gestion Comercial (11), Insumos y Servicios (6), y Alimento Balanceado
(1). Solo se recibié 1 sugerencia (1,1%) en Gestion Comercial, y no se registraron
felicitaciones durante este semestre.

5. GESTION DOCUMENTAL

a. Transferencias Documentales

Durante este periodo, se llevaron a cabo transferencias documentales planificadas y
coordinadas con el objetivo de optimizar la gestién de archivos. Se establecié un
cronograma detallado para garantizar la correcta ejecucién de estas transferencias.

Se recibié y verificé el inventario de documentos, para una identificaciéon clara y
ordenada. Esta informacién ingresé al archivo central, garantizando su accesibilidad y
preservacion a largo plazo.

)

De acuerdo con el cronograma del primer semestre, hemos verificado que hemos
alcanzado un cumplimiento del 100%. Esto demuestra la eficacia y compromiso de las
areas con los procesos de gestién documental

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez
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B. Rotulacion de Cajas y Almacenamiento
Se procedié a la rotulacion adecuada de las cajas de documentos y su almacenamiento
ordenado, facilitando su identificacidn y recuperaciéon cuando sea necesario.

C. Eliminacion de Documentos

Durante este periodo, se llevd a cabo un proceso de identificacion y eliminacion de 99
carpetas. Estas carpetas fueron digitalizadas para su respaldo, siguiendo los
procedimientos establecidos para la disposicidén segura de la informaciéon. La entrega final
de estos documentos se realizd a ATESA, quien emitié un certificado de disposicidn.
Ademas, como parte de una iniciativa futura, ATESA ofrecerd capacitaciones a cambio del
papel reciclado.

D. Organizacion de Documentos en las Historias Laborales de los Colaboradores

Se llevé a cabo la organizacion y almacenamiento de los documentos en las historias
laborales de los colaboradores. Este proceso se ha ejecutado con el objetivo de asegurar
un registro completo de cada uno de los colaboradores, dentro de la organizacién.

Se realiza una actualizacién periddica del inventario activo e inactivo, ajustandose segun los
ingresos y retiros generados por la realidad operativa. Durante el 2024, se registraron
cambios significativos en los niveles de inventario, con un total de:

E. Actualizacion y Aprobacion de Politica de Gestion Documental

Se elabord una politica integral de gestion documental, con el objetivo de garantizar la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad de los documentos en todas las
etapas de su ciclo de vida. Ademas, busca optimizar los procesos internos, promover la
eficiencia operativa, facilitar el acceso a la informacion relevante, cumplir con los requisitos
legales, y mitigar riesgos asociados a la pérdida, robo o mal uso de la informacién.
Estableciendo lineamientos claros para el manejo de la informacién en la organizacién.

F. Consolidaciéon de Informacién

Se consolidé el 70% de la informacion para la elaboracién de las tablas de retencidn
documental. Esta informacién serd fundamental para garantizar que nuestras tablas de
retencion documental reflejen con precisién las necesidades y operaciones actuales de la
organizacion.

El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) se estructurd6 de acuerdo con el
organigrama, de la cooperativa y asignando cédigos a cada proceso y sus respectivos
documentos generados
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1. Tablas de Retencion Documental (TRD)
Se ha trabajado en el desarrollo y actualizacion
de las Tablas de Retencion Documental de la

LOGESTICA £ INVERTARIDS
PEODUCTION CARMICA

ki El R E

cooperativa logrando un avance del 100%
hasta diciembre, en la implementacion de
tiempos de procedimientos
documentales. Actualmente, de un total de 23
TRD:

‘TRD con tiempos de retencion vy
procedimientos establecidos : El 43.47% de
las tablas cuentan con tiempos de retencion
definidos y procedimientos implementados
para su manejo.

‘-TRD sin tiempos de retencion ni
procedimientos : El 56.52% de las tablas no
cuentan aun con tiempos de retencidon ni

retencion vy

procedimientos definidos.
2. Cronograma de
Documentales
Transferencias recibidas:
‘Facturacién y Cartera: Se recibié un total de
214 carpetas sin

Transferencias

intervencidn archivistica

previa. A estas se les realizd el retiro de
material adhesivos,

metalico, foliacion y

rotulacion de las cajas, y se ingresaron al FUID.

‘e -
Cercafe >| @

De acuerdo con la informacion
proporcionada por los procesos, se realiza la
discriminacion de las series y subseries

documentales

Contabilidad : Se recibieron 69 carpetas, las
cuales fueron revisadas y en algunos casos,
se hizo retiro de material metalico. Ademas,
se realizé la foliacion adecuada y la
rotulacidén correspondiente antes de su

ingreso al FUID

3. Seguimiento
Auditoria del SIG
El Sistema Integrado de Gestion (SIG)
realizd una auditoria al area de Gestion

de Hallazgos de Ila

Documental. A partir de esta auditoria, se

emiti6 un informe con hallazgos que
requieren ajuste y actualizaciéon. Se ha
comenzado a ejecutar varias de las
actividades que estaban pendientes en el

informe.

» Codificacién de las TRD que se estan
actualizando

* Establecimiento de tiempos para el
préstamo de documentos.

+ Codificaciéon del inventario general del
archivo central.

* Elaboracién de una matriz de riesgos
con la colaboracién de Tatiana Marin,
Analista del SIG.
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A partir del anélisis documental realizado en las etapas previas, se procedié a actualizar las
Tablas de Retencién Documental. Se elaboraron un total de veintitrés (23) Tablas
correspondientes a todas las dependencias de la Cooperativa, las cuales se detallan a
continuacion:

Con los ajustes realizados, las TRD ahora estan actualizadas, y se encuentran en etapa de
revision y aprobaciéon por parte de Direccion de Calidad, a fin de garantizar su
conformidad. Una vez aprobadas, se procederd a su implementacién en todas las
dependencias de la cooperativa.

4. Elaboracion de la Memoria Descriptiva de las Tablas de Retencion
Documental

Como parte del proceso, se desarrolla una memoria descriptiva que documenta de manera
detallada, el paso a paso para la construccién y actualizacién de las TRD. Este documento
incluye:

» Normatividad Aplicada : Referencia a las leyes y acuerdos que sustentan la elaboracién
y actualizacién de las TRD, como la Ley 594 del 2000 y el Acuerdo 004 de 2019.

* Criterios de Valoracibn Documental : Descripciéon de los valores primarios vy
secundarios identificados (administrativo, legal, fiscal, histérico, cientifico, y cultural).

» Estructuraciéon del Sistema Codificado : Esquema jerarquico que relaciona cédigos de
dependencias, series y subseries documentales.

» Tiempos de Retencion y Disposiciéon Final: Definicion de los periodos de archivo de
gestién y central, ademas de las condiciones para conservacion total, eliminacion,
seleccion y digitalizacion.

* Procedimientos Detallados : Instrucciones operativas para la correcta gestidn
documental, desde la codificacién inicial hasta la implementacion de las TRD.

6. CALIDAD PRODUCCION CARNICA

El propdsito de este rol fue concebido como veedor de que los productos carnicos
obtenidos sean seguros, saludables y de alta calidad para el consumo humano,
cumpliendo con las normativas y estandares de higiene y seguridad alimentaria.
Para lograrlo, se implementan diversos controles y procedimientos en todas las
etapas del proceso de sacrificio, procesamiento y almacenamiento.
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CONTROL DE CALIDAD — PRODUCCION

La calidad en la produccién cérnica esta orientada a auditar y controlar las desviaciones
que puedan presentarse durante las distintas etapas del proceso, tales como beneficio,
desposte, porcionado y almacenamiento de canales, desposte y Lomus. Con el fin de
mejorar el control. desde el mes de noviembre se implementaron registros de
seguimiento al proceso, lo que ha permitido identificar oportunidades de mejora en cada
una de estas, a continuacion, se hace recuento del proceso que se ha venido
implementando.

Verificaciéon calidad beneficio : Durante esta etapa se tienen los siguientes controles los
cuales se realizan bajo muestreo por medio de la tabla de Militar Estandar MIL-STD-
105D, los cuales han permitido evaluar el proceso que realiza el frigorifico, donde son
medidos los siguientes Aturdimiento, sangria, escaldado, anudado de recto, eviscerado,
identificacidn y etiquetado, tolerancia cero, medicidn de grasa dorsal, lavado de canal y
desinfeccidn, hora de cambio de poes, ausencia de defectos fisicos.

COOPERATIVA BE PORCICULTOSES DI LI CAFETERD
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COMPORTAMIENTO VERIFICACION CALIDAD BENEFICIO CUARTO TRIMESTRE 2024

Observacion: en el periodo de
ETAPA DE BENEFICIO implementacién de los formatos, desde el
- e mes de noviembre hasta diciembre, en la
etapa de beneficio se ha logrado cumplir
al 100% con las variables del proceso.
Esto ha permitido a la cooperativa contar
con la seguridad y confianza en el
proceso que lleva a cabo la maquila

Frigotin, ademas de fortalecer el

conocimiento técnico del analista carnico.
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Verificacion condiciones de cuarto frio - canales: etapa del proceso, en la cual se miden
las condiciones de almacenamiento a la cual estdn sometidas las canales después del
beneficio, los cuales se mencionan a continuacién: temperatura de cuarto, orden y aseo,
distancia de almacenamiento de canales, presencia de tiquete de trazabilidad,
clasificacién de canales, estado de los difusores, identificacion de novedades.
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COMPORTAMIENTO ETAPA DE ALMACENAMIENTO CANALES CUARTO TRIMESTRE 2024

ALMACENAMIENTO DECANALES

| Octubre = Noviembre | Diciembre
IDENTIFICACION DE NOVEDADES
ESTADO DE DIFUSORES
CLASIFICACION DE CANALES

] ; r E TIQUETE DE
PRESENCIA DE TIQUETE DE e Tt

TRAZABLIDAD

DISTANCIADE ALMACEMAMIENTO
CAMNALES 100% 100% 50%
ORDEN Y ASEO 100% 100% 100%
TEMPERATURA DE CUARTO 100% 100% 100%

Observaciones: En la etapa de almacenamiento de canales, durante el mes de diciembre, se
presentd incumplimiento del 50% en la variable de distancia de almacenamiento, lo que
ocasiond la formaciéon de moneda de frio en el lomo y la costilla. Este defecto de apariencia
podria implicar un riesgo de contaminaciéon microbiolégica, debido a la demora en la
adquisicion de frio en las areas donde los canales quedan en contacto entre si.

En el mes de diciembre el ingreso de cerdos para el beneficio aumentd 7,2% comparado
con el mes anterior, Se continuard con el seguimiento y el reporte de esta incidencia a la
Direccion de Operaciones del frigorifico, con el objetivo de reducir la novedad. Esta
situacion se atribuye principalmente a la falta de espacio adecuado para almacenamiento y a
aspectos operativos.
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Verificacion de condiciones de desposte y porcionado : etapa en la cual se valida las
siguientes condiciones de proceso segun tabla de Militar Estandar MIL-STD-105D,
cantidad de cerdos, Temperatura inicial del cerdo, pH de canal, Temperatura de la sala
de desposte, Temperatura de la sala de desposte, Temperatura de la sala empaque,
peso producto en bascula, Referencia de producto, ficha técnica a emplear, informacion
de la etiqueta, ausencia contaminacion fisica, Verificacion de temperatura
termoformado, verificaciéon condiciones de vacio, Verificacion temperatura de termo
encogido, Verificacion desinfeccion de utensilios, Verificacion concentraciones de
desinfectantes.
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COMPORTAMIENTO ETAPA DE DESPOSTE Y PORCIONADO

CUARTO TRIMESTRE 2024
DESPOSTE Y PORCIONADO
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Observacién : en esta etapa de proceso viene implementando la toma de pH en canal

antes del desposte, para evaluar la calidad de la carne y posibles afectaciones por ayuno

prolongado o deficiencias en el proceso de beneficio, este analisis viene en constante

ajuste que va desde la experticia en el manejo del equipo como en la garantia de su

calibracion.

Y/
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Verificacion de recepcion de productos desposte - Porcionado : Etapa en la cual se
valida el producto que entrega la maquila frigotdn, a Cercafe. Por medio de la tabla
de Militar Estandar MIL-STD-105D se realiza muestreo segun la cantidad de cortes
entregados, donde se observa, referencia de material de empaque, referencia de
producto, limpieza de canastillas, numero de canastillas entregadas, numero de
empaque entregados por canastillas, tipo de empaque, buen pegado del arte frontal
del producto, correcto etiquetado (fechas), presencia de contaminacién fisica,
presencia de contaminacion bioldgica, calidad de empaques sobrantes, perdida de
vacio, termoformado, engrasado o mal sellado.
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Observacién : Los productos seleccionados al azar durante el proceso de desposte
cumplieron con las condiciones requeridas, lo que permite aceptar la entrega del
producto y su posterior ingreso al sistema de inventarios.

Inspeccién a manipuladores de alimentos : Cada dos dias se realiza una inspeccién
del personal manipulador, en la cual se evaltan varios aspectos: puesto de trabajo,
condiciones de la dotacién, uso de guantes y casco, aseo de manos (incluyendo el
estado de las uias), y ausencia de aretes, piercings, y cadenas. Ademas, se verifica la
integridad de la dotacién. Esta inspeccion se documenta mediante el registro PDC-
FR-15, que se diligencia manualmente.
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= Financiera
= Inventarios

P. carnica

Observacion: No se han tenido novedades significativas que reportar. El personal
evaluado ha mostrado receptividad ante las evaluaciones y ha seguido las
recomendaciones indicadas. Aunque el equipo financiero no ingresa a la planta, se les
realiza la retroalimentacién correspondiente debido a que su puesto de trabajo esta
dentro del edificio de produccion.

PRODUCCION PRODUCTO NAVIDENO

Durante el mes de diciembre, se llevé a cabo la produccién de productos navidehos,
especificamente costilla ahumada y pernil de cerdo. Para este proceso, se realizaron las
siguientes actividades:

1. Acompafiamiento en la recepcion de materias primas: Se supervisé la recepcidn
de todos los insumos necesarios para garantizar la calidad y frescura de los productos.

2. Seguimiento del proceso y empaque: Se monitorearon todas las etapas de la
produccion, desde el inicio del proceso hasta el empaquetado final de los productos.

3. Inventario de insumos consumidos: Se llevd un registro detallado de todos los
insumos utilizados durante la produccién para asegurar un control adecuado de los
recursos.
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8. DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

La Direccion de Tecnologia ha desempenado un papel clave en el camino a la

modernizacion y optimizacién de los procesos de la cooperativa durante el uGltimo aho.

Este informe presenta los logros alcanzados, los desafios superados y los planes

estratégicos para los proximos anos.
1. Logros y Avances Tecnoldgicos

Bajo el marco de capas de la arquitectura
empresarial, personalizada para Cercafe, a
continuacion, se presentan los logros

alcanzados:

1.1 Infraestructura y Modernizacién

* 95% de avance en la renovacién de
equipos de computo y telefonia movil

* 100% de disponibilidad del servicio de
conectividad con un internet
dedicado con politicas de seguridad que
blinden a Cercafe

* -100% en la implementacién de servicios
centralizados en la Nube Privada de
Cercafe (Servidor Central de Archivos,
alojamiento del Centro de Servicios,
alojamiento de los servicios de datos,
ambientes de prueba y punto central
para los backups de todos los sistemas
(Yeminus, Intranets, archivos digitales,
archivos financieros)

* 100% en la implementacion de la Mesa
de Servicios de tecnologia, con atencion
promedio de 220 tickets mes y una
eficiencia del 85% en la atencidén y
calidad de los mismos

1.2 Software

Estabilizaciéon funcional, técnica y legal de
Yeminus en pro del sostenimiento de la
plataforma para la cooperativa. A raiz de la
caida total del sistema que se tuvo en el mes
de abril, se tomaron medidas de choque y
de control para blindar a la cooperativa ante
un nuevo evento que pudiera presentarse. Se
realizaron cambios en el contrato, desde el
marco legal, se llegd a acuerdos en cuanto a
politicas de seguridad y gestion de backups,
asi como de una atencién personalizada para
Cercafe

Desarrollo de herramientas para facilitar la
operacion de los procesos, minimizando los
pasos a
(mandato y estado de cuenta asociado). Si
bien seguir operando en hojas de calculo es

realizar en archivos de Excel

algo que debemos seguir haciendo mientras
se implementa el ERP, hemos disminuido la
cantidad de archivos y pasos en un 30% que
ha alivianado la carga operativa.

Cierre  de  alcance  del proyecto
Transformacion Digital, cubriendo el 360 de
la cadena de valor de la cooperativa,
incluyendo sus 5 unidades de negocio

Se constituyé el ecosistema de software que
acompanard al ERP Microsoft Dynamics

Business Central.
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Esta integrado por los siguientes subsistemas:

Agriness como core de produccién porcicola especializado, para
la gestion de la Virtud y el Placer y como punto central de gestidn
de datos del ecosistema.

CAP como sistema de produccion de alimento balanceado,
centralizando las recetas y la distribucidn de la materia prima

Easy Sales para la automatizacion del proceso comercial para la

unidad de Comercializacion de proteina de cerdo

WMS Ubica para la automatizacién del proceso de inventarios en la unidad de
comercializacion (produccion cérnica y logistica).

ERP Microsoft Dynamics Business Central como corazén del ecosistema, el cual
centralizard los procesos financieros (cuentas por pagar, cuentas por cobrar, tesoreria,
activos fijos, costos, contabilidad). De igual manera los procesos productivos,
integrando su potente moédulo de produccion con Agriness y CAP. Los procesos
comerciales con los asociados se gestionaran en el médulo de ventas y se integrara Easy
Sales para los procesos de la comercializadora de proteina de cerdo. Finalmente, los
procesos de gestion de inventario y logisticos se realizaran en el médulo especializado y
se integrard UBICA para la gestion del inventario carnico.

Todo lo anterior soportado en una arquitectura consistente y robusta que permita que
en un horizonte de 2 afos, se tenga el 100% del ecosistema integrado.
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1.3 Gestion de Datos y Analitica

* Definicién de arquitectura base para el desarrollo de data lake para la
centralizaciéon de datos. Se definieron los procesos criticos y la estructura técnica
para realizar la ingestiéon de los datos desde las diferentes fuentes. Se estan
utilizando herramientas gratuitas para evaluar la capacidad y poder proyectar
crecimientos a 2, 4y 10 anos.

* Definicién y puesta en marcha de una célula de datos conformada por un equipo
interdisciplinario con conocimiento del negocio, apoyados en tecnologia (Power Bl)
para construir dashboards y apoyar la toma de decisiones basadas en datos. Se
cuenta con dos ingenieros industriales, un contador y un administrador de
empresas que conocen el negocio desde los frentes de produccién sostenible,
comercial, produccién céarnica y financiera, que al integrar su conocimiento estan
logrando presentar informacién relevante para la toma de decisiones.

* Desarrollo de la fase 1 del proyecto de formacién, para el fortalecimiento del
equipo de datos. Se buscé mentoria de expertos con una firma llamada NEICON,
con el fin de orientar al equipo en términos técnicos, de analisis y en habilidades
blandas. Se logré estructurar el perfil base de cada integrante y se proyectara el
plan de crecimiento de carrera. El proyecto se concentré en aprendizaje, practica y
transmision de conocimiento para ir dando valor al negocio en la medida que se
avanzaba con la mentoria.

2. Planes Estratégicos para 2025-2027

Actualmente se estd estructurando el Plan
Estratégico de TI (PETI), el cual se
concentra en los siguientes frentes:
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* Estabilizacion del sistema de Fuerza de Ventas Easy Sales y disefo de la
integracion con el ERP.

* Implementacién del WMS UBICA para la unidad de negocio de comercializacion
* Implementacién del ERP Microsoft Dynamics BC en su fase 1 (core financiero)

* Fortalecimiento del equipo de la unidad de analitica de datos

» Formulaciéon del proyecto piloto de Inteligencia Artificial propia de Cercafe

* Formulacion del proyecto piloto de Internet de las Cosas en los procesos
productivos (granjas Cercafe, planta de alimento)

* Implementacion de un centro de excelencia para la atencidén eficiente del
ecosistema tecnoldgico.

* Acompanar la implementacion de la unidad de Innovacion y Desarrollo
transversal

3. Conclusiéon y Recomendaciones

El dltimo ano ha sido clave para la modernizacion de Cercafe desde la perspectiva
tecnologica. Se recomienda continuar con la inversion en innovacién, talento y
gestion de cambio, para fortalecer la cultura de adopcién digital y maximizar los
beneficios de las nuevas tecnologias.

 La Direccién de Tecnologia seguira trabajando en la optimizacién de procesos y

en la implementacién de nuevas soluciones para garantizar la competitividad de
la cooperativa en los préximos afnos.
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9. DIRECCION CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno continla siendo un elemento clave en el desarrollo de las
actividades de la cooperativa, asegurando que todas las operaciones se lleven a cabo
conforme a las politicas y directrices definidas por la alta direccién. Su propdsito es
garantizar que las actividades, recursos e informacion se gestionen de manera eficiente,
eficaz y transparente, con el fin de alcanzar los objetivos y metas establecidos para el
ano.

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Auditoria Interna

Durante el aho 2024, el programa de auditoria interna comenzé con la construccién del
plan de trabajo, con el fin de incorporar nuevas metodologias para asegurar una
evaluacion mas precisa de todos los procesos de la cooperativa. Se disend un plan de
auditoria adaptado a las necesidades, identificando los procesos mas criticos para la
continuidad del negocio.

Este plan incluy6 intervenciones en areas clave, lo que llevé a la realizacion de auditorias
especificas en areas como produccidn, inventarios, logistica, comercial, cartera, data,
produccion carnica y tesoreria. Estas revisiones tuvieron como objetivo asegurar el
correcto alineamiento de las actividades, el ajuste a los procedimientos establecidos y la
validacion de los riesgos contenidos en la matriz. El informe resultante se presentd y
discutio con los lideres de proceso y la Direccion General, lo que permitié implementar
acciones correctivas y recomendaciones que fortalecieron la cultura de autocontrol,
cerraron brechas y evaluaron los correctivos implementados con éxito.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

///////// el bienestar de las personas




Informe de Gestion 2024

1.2 INVENTARIOS

Durante 2024, se ejecutd el inventario en el
100% de las bodegas de la cooperativa, lo
que. permiti6 obtener informacién precisa y
actualizada de los valores contenidos en ellas,
garantizando un control eficiente de los
productos. Ademas, se continuaron realizando
inventarios generales y ciclicos para optimizar
los procedimientos de manejo y control, lo
que facilité la toma de decisiones
administrativas y financieras. Se desarrollaron
planes de mejora en areas criticas
relacionadas con la gestion de inventarios,
buscando maximizar la eficiencia operativa.

Los beneficios incluyen la prevencion de
pérdidas por vencimiento, robos o deterioro
de productos, y la mejora en el flujo de caja al
identificar productos de mayor rotacidn.
También permite tomar decisiones informadas
sobre la venta de productos y cortes de
nuestras lineas en distintas épocas, garantizar
la disponibilidad de productos para los
clientes, mejorar los resultados financieros y
optimizar las operaciones, evitando paradas

en ventas o bajas por falta de rotacion.

(=
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2. EVALUACION DEL RIESGO

2.1 Gestion del Riesgo

En 2024, se reforz6 adn mas la cultura de
gestion de riesgos dentro de la cooperativa.
Se validaron los riesgos contenidos en la
matriz SIG-OD-14 y los controles asociados, lo
que permitié identificar y clasificar nuevos
riesgos que podrian afectar las operaciones
de la cooperativa, tanto internos como
externos.

Se implementaron nuevas metodologias para
priorizar las auditorias segun el nivel de riesgo
identificado, lo que permitié una asignacion
mas eficiente de recursos hacia las areas de
mayor impacto. Las auditorias internas se
dirigieron a los procesos misionales,
especialmente aquellos que tienen un gran
impacto en los estados financieros y en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control son acciones
para
fraudes e

implementadas prevenir o detectar

errores, irregularidades, y son

esenciales para el control interno. Se

mediante politicas y

procedimientos, y pueden ser preventivas o

establecen
de deteccién, manuales o automatizadas.
Estas actividades ayudan a mitigar riesgos,
proteger los activos, garantizar la fiabilidad de
la informacién financiera y monitorear el
progreso de los objetivos organizacionales.
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3.1 Actualizacion de Procedimientos
Internos

Se llevaron a cabo revisiones 'y
actualizaciones de los procedimientos

internos en diversas areas de la cooperativa,
con el objetivo de alinearlos con las mejores

practicas y mejorar la eficiencia de los -
procesos operativos. La optimizacién de
procesos se centra en ajustar de manera 4.2 Comunicacién y Transparencia
continua los procedimientos para
mejorarlos, mediante un analisis que La comunicacion continua entre los lideres

permita identificar areas de mejora y aplicar de proceso y la Direccién General permitié

soluciones que perfeccionen los mismos. mejorar la toma de decisiones,

La eficiencia de una empresa estd proporcionando una visién clara sobre el
estado de los controles y de la gestion en

general. Esta fluidez en la informacion

directamente relacionada con la calidad de
sus procesos. Por esta razén, optimizarlos es

clave para alcanzar la competitividad facilité la identificacién temprana de areas

deseada y posicionarse como un referente de mejora y la deteccion de posibles

en el mercado. fiesgos.
4. INFORMACION, COMUNICACION Y
PREVENCION

4.1 Sensibilizacién y Socializacién

Se mantuvieron las actividades de
sensibilizacion y socializacién en todas las
areas de la cooperativa. Se conformé el
comité de control interno con el propésito
de resaltar la importancia del control interno
y la gestion de riesgos. Estas acciones
buscaban fomentar el compromiso de cada

miembro del equipo, enfatizando su papel
clave en la prevencién de riesgos y en el
cumplimiento de los controles establecidos
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

5.1 Seguimiento Continuo
La monitorizacion continua es crucial por
Facilita la deteccion

diversas razones.

temprana de amenazas, permite una
respuesta mas rapida a incidentes, mejora la
gestion de riesgos y asegura el cumplimiento
constante de los controles internos. A lo
largo de 2024, se mantuvo un monitoreo
constante de los procesos clave de la
especialmente

cooperativa, aquellos

relacionados con la produccion y la gestidn

Se implementaron herramientas de

monitoreo en tiempo real, lo que
permitidé optimizar la supervisiéon de las
actividades operativas y detectar
cualquier desviacion en el cumplimiento
de los controles establecidos. Este
enfoque proactivo garantizé una mayor
eficiencia en la operacién y una pronta
correccion de cualquier irregularidad,
reforzando asi el control y la mejora

continua en la cooperativa.

de inventarios.
CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de la cooperativa sigue siendo crucial para proteger el
patrimonio de los asociados y garantizar que todas las operaciones se ajusten a las
politicas y directrices de la alta direccidén. En 2024, se consolidé un enfoque integral
que promueve la eficiencia, transparencia y el logro de los objetivos estratégicos,
mediante la actualizacion de procedimientos, la gestion proactiva de riesgos vy
auditorias especificas en areas criticas.

Se ha puesto especial énfasis en la evaluacidon continua e independiente de los
controles establecidos, a través de evaluaciones periddicas basadas en un andlisis de
riesgo, lo que ha permitido medir su efectividad en la mitigacién de riesgos y
optimizar procesos. Ademas, se ha implementado un monitoreo continuo, facilitando
la toma de decisiones oportunas y asegurando un seguimiento detallado a todo lo
que afecta el flujo de efectivo y el patrimonio de la cooperativa. El acompaiamiento
constante a la revisoria fiscal y la ejecucidon y verificacién de los planes de mejora han
sido fundamentales para reforzar el control interno y garantizar la proteccién del
patrimonio, alineando las acciones a los principios de transparencia y mejora continua.
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10. RESULTADOSFINANCIEROS
10.1 Activos

Los activos de la Cooperativa en el afno 2024 presenté un comportamiento positivo con un
incremento de $1.267 Millones con respecto afio 2023, lo que equivale a un 3,7%; este
aumento se da especialmente en el total de los activos fijos por un mayor valor de $3.289
Millones, producto de las inversiones que se realizaron en la planta de alimento balanceado
y en la construccion del edificio de bioseguridad. Por otro lado, los activos corrientes
disminuyeron en $1.779 Millones, este comportamiento se da principalmente en las
cuentas por cobrar que disminuyeron frente al afo 2023 debido a una mayor rotacién en la
recuperacion de la cartera, como se va a explicar en el punto siguiente.

Total Activos

-
-

B 33831 $ 35.008
$27.937
AR $21.2¢6 [f

2020 2021 2022 2023 2024

Grafico Evolucion de Activos (Cifra en millones de pesos)
10.1.1 Cartera

El total de cartera bruta cerré al afio 2024 por $3.929 Millones lo que representa una
disminucién en $3.253 Millones que es equivalente al 45,2% con respecto al afio 2023
donde se tenia un saldo de $7.182 Millones, esta disminucién contribuyé al aumento del
efectivo y equivalentes al efectivo siendo positivo para la liquidez de la Cooperativa. El
total de la cartera tiene una participacién del 10,7% del total del activo, siendo uno de los
rubros mas importantes y que contribuye al rubro del capital de trabajo, permitiéndole a la
Cooperativa operar sin inconvenientes en el corto plazo.
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La cartera mayor a 120 dias tiene una participacion del 5,1% del total de la catera pasando
de $256 millones en 2023 a $200 en el ano 2024, siendo favorable en términos de
recuperacion; es importante aclarar que la Cooperativa posee una provision para cartera
por valor de $161 millones que puede utilizar para castigo de la misma, en caso que sea
dificil su recuperacién por la morosidad presentada; la cartera en el rango de 1 a 30 dias
cerro en $641 Millones mientras el afo pasado era de $2.422 millones, presentando una
disminucién de $1.781 millones; en términos generales la cartera con un rango inferior a
30 dias representa el 92,6% del total de la cartera, siendo un activo gestionable y liquido
para la Cooperativa.

2021 2022 2023 2024
Rango de Cartera Monto % .. Monto % . Monto % B, Monto % ..
Partii Bartii Bartii Partii
Vigente § 1.685 | 60,6%| § 2640 | 58,1%| & 3.740 | 52,1%| % 2.997 | 76,3%
1a30dias $ 676 | 243%| S 1.440 | 31,7%| § 2422 | 337%| % 641 | 16,3%
31 a 60 dias § 29 1,0%| $ 194 | 4,3%|§ 616 8,6%| 8 37 | 0,9%
61 a 90 dias 8 27 1,0%| § - 0,0% | § 137 1,9% | § 42 1,1%
91 a 120 dias 5 16 0,6%| 8§ - 0,0%| § 11 0,2% | § 12 | 0,3%
Mayora 120 dias $ 348 | 12,5%| 8 268 59%| § 256 3,6%| % 200 5,1%
Total Cartera $ 2.781 100% | $ 4.542 100% | $ 7.182 100% | $ 3.929 100%

Gréfico de Composicién de la Cartera por Edades (Cifra en Millones de pesos)

10.1.1.1 Cartera por Segmento

Del total de la cartera la que mayor participacion se tiene es la cartera comercial que
representa un 48,6% y corresponde a la venta de canales, seguida de la cartera de
desposte en la cual se tiene incluido la venta de la marca propia de Cercafe “Lomus”. La
mayor recuperacién de la cartera se dio en la cartera comercial seguida de la cartera de

Asociados.
CARTERA POR SEGMENTO

SEGMENTO 2021 2022 2023 2024

Monto % Partii Monto % Partii Monto % Partii Monto % Partii
Asociados $ 884 31,8%| $ 1.998 44,0%| $ 2.417 33,7%| $ 744 | 18,9%
Comercial $ 1.506 54,2% | $ 1.977 43,5%| $ 3.600 50,1%| $ 1.911 48,6%
Desposte $ 349 12,5%| $ 473 10,4%| $ 1.134 15,8% | $ 1.119 28,5%
Terceros $ 42 1,5% | $ 94 21%| § 31 0,4% | § 155 3,9%
Total Cartera | $ 2.781 100% | $ 4.542 100% | $ 7.182 100% | $ 3.929 100%

Gréfico Distribucién de la Cartera por Segmentos (Cifras en Millones de pesos)
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10.1.1.2 Cartera distribuida por Departamento

La zona donde se concentra la cartera en el afno 2024 es el departamento de Risaralda, la
cual representa el 19,7% con $773 millones, seguida del Valle del Cauca, Caldas y Bogota
donde cada una representa un 19% de participacion del total de la cartera; lo que significa
que no existe una concentracion de cartera en una region especifica, contribuyendo a la
diversificacidn por las zonas de los clientes.

SALDO e

DEPARTAMENTO CARTERA PARTICIPACION %
Bogota $ 748 19,0%
Caldas $ 745 19,0%
Choco $ 204 5,2%
Cundinamarca $ 106 2,7%
Huila $ 33 0,8%
Quindio $ 75 1,9%
Risaralda $ 773 19,7%
Tolima $ 499 12,7%
Valle del Cauca $ 746 19,0%
Total Cartera $ 3.929 100,0%

SALDO DE CARTERA PORZONAS

m Bogota

B Caldas

B Choco

B Cundinamarca
B Huila

B Quindio

® Risaralda

m Tolima

Grafico. Participacion de la Cartera por Departamentos

10.1.1.3 Rotacién de cartera en dias
La rotacion de la cartera paso de 10 dias en el ano 2023 a 7 dias en el aho 2024, esta

disminucién de 3 dias se da principalmente por un mayor recaudo de la cartera comercial
(venta de canales) y la disminucién de la cartera con Asociados.
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Rotacion de Cartera en Dias

T

2020 5051
2023

2022
2024

Grafico de Rotacion de la Cartera en No. de Dias.
10.1.2 Efectivo y Equivalentes al Efectivo
La Cooperativa viene cancelado sus compromisos con Proveedores y Asociados al dia
haciendo uso de su flujo de caja para cubrir dichos pasivos. En el afo 2024 se terminé en

Caja y Bancos con $6.733 Millones lo cual represento un aumento del disponible en $3.854
Millones producto de la recuperacion de la cartera.

EFECTIVO Y SU EQUIVALENTE | 2021 2022 2023 2024

Caja General $ 50 | % 30 |9 23 | % 49
Caja Menor $ 119 2 $ 21 % 2
Bancos y Otras Entidades b 1939 [ % 3027 [ % 2346 | % 5.204
Inversiones en Fiduciarias $ 268 | % 1495 | § 508 | § 1.478
Inversiones en TIDIS $ - 1 % 350 [ % - |8 -

TOTAL $ 2258 | § 4.904 $ 2879 | % 6.733

Tabla. Efectivo y Equivalentes al Efectivo (Cifras en Millones)
10.1.3 Inventarios
La mayor parte del inventario corresponde a materia prima por valor de $5.196 Millones

representando un 73,3% del total del inventario, teniendo como mayor participacion en
maiz y torta de soya.
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INVENTARIOS 2021 2022 2023 2024

Medicamentos e Insumos $ 180 | § 276 | § 424 | § 146
Materias Primas 3 1.981] % 588 | § 3525 % 2.747
Producto Terminado $ 548 | § 1655 | § 518 | § 346
Semovientes (Activos Biologicos) $ 766 | $ 7021 % 831 | % 842
Productos Carnicos $ 32 | % 89 | § 403 | § 349
Suministros 3 112 | § 15| § 194 | % 223
Materia Prima en Consignacion 3 2611 % 4735 % 1793 | % 2449
Deterioro de inventarios -8 6 |-% 10 [-$ 3 -3 17
TOTAL $ 6.224 | § 8.190 | § 7.685 | % 7.085

Tabla. Valor del Inventario (Cifras en Millones)

10.1.4 Propiedad , Planta y Equipo

La propiedad, planta y equipo aumenté en $3.290 Millones comparado con el afo 2023 este
incremento es sin tener en cuenta el valor de depreciacién, el cual representa un aumento
porcentual del 19,0%; la Cooperativa viene realizando inversiones en la construcciéon de las
tolvas graneleras en la planta de alimento balanceado y en la construccién del edificio de

bioseguridad.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 2021 2022 2023 2024

Terrenos $ 1448| % 1448 & 3.541 $ 3.541
Edificaciones $ 5529 $ 5.701 5 8.061 $ 7.866
Muebles v Enseres $ 253 % 253 ) 253 % 253
Equipo Médico y Cientifico $ 44 $ 44 3 44 3 44
Equipo de Computacién y Comunicacion $ 139 § 177 ) 192 % 213
Vehiculos 3 319 b 429 3 430 b 430
Maguinaria y equipos $ 4596 % 4682 § 4742 % 4.835
Construcciones en curso $ 27 3 - 3 66| % 3437
Deterioro de propiedad, planta y equipo -5 5| % 5] % 5| % 5
Depreciacion Acumulada -$ 2.318| -% 2563 -3 3192 -% 3.453
TOTAL $ 10.032 $ 10166 % 14.132 $ 17161

10.2 Pasivos

El total de los pasivos de la Cooperativa en el ano 2024 fue de $26.296 Millones lo que
representa un incremento de $1.141 Millones frene al ano 2023 equivalente a un 4,5%; este
aumento corresponde principalmente al aumento de pasivos financieros por valor de $3.108,
esta nueva deuda financiera adquirida con el Bancolombia bajo la modalidad de leasing
financiero tiene un horizonte de pago mayor a 7 anos; el dinero fue utilizado para fondear las
inversiones en capex que adelanta la Cooperativa. La mayor participaciéon del pasivo que se
tiene es con proveedores comerciales que representa el 57% y con los Asociados que equwale
al 20,7% producto de la comercializacién de canales (proteina de

comercializacion bajo la modalidad de mandato principalmentg Kenciadosen Crecimiento
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Total Pasivos

-r"'
-
-

J*""
$23.762 el SRR
$18.200

2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico Evolucién de Pasivos (Cifra en millones de pesos)

PASIVOS 2023 Participacion 2024 Participacion
Pasivos Financieros $ 1.098 44%| $ 4.206 16,0%
Acreedores comerciales $ 15.050 508% | % 14,938 56 8%
Proveedores comercializadora y mandato 5 7.701 306%| $ 5435 20,7%
Pasivos Fiscales 3 271 11% | § 292 1,1%
Fondos Sociales 5 T 00%| $ 9 0,0%
Beneficios a empleados $ 384 15%| § 558 21%
Otros pasivos $ 644 26%| S 860 3.3%
TOTAL PASIVOS $ 25.155 100,0% | § 26.296 100,0%

Tabla. Distribucién Total Pasivo (En Millones de pesos)

10.3 Patrimonio

El patrimonio de la Cooperativa presenté un incremento en $126 millones comparado con el
ano 2023, este aumento se dio principalmente en los aportes sociales que realizan los
Asociados mensualmente, en el valor de las reservas y fondos especiales para un total de $98
millones en estos rubros. Actualmente la Cooperativa cuenta con 30 Asociados entre personas
juridicas y personas naturales.

Total Patrimonio

2020 2021 2022 2023 2024
Gréfico Evolucidn del Patrimonio (Cifra en millones de pesos)

Asociados en Crecimiento
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PATRIMONIO Participacion Participacion
Aportes sociales $ 2146 24 7% 3 2195 24 9%
Reservas $ 337 3,9% $ 357 4.1%
Fondos de destinacion especifica 5 253 2.9% $ 282 3.2%
Superavit por valorizaciones $ 5809 67 0% $ 5.809 66,0%
Excedente del ejercicio 3 131 1.5% $ 159 1.8%
TOTAL PATRIMCNIO $ B.676 100,0% $ 8.802 100,0%

| &

Tabla. Distribucién Total Patrimonio (En Millones de Pesos)

10.4 Indicadores de liquidez

La Cooperativa en el ano 2024 continta teniendo la liquidez necesaria para responder con sus
compromisos de corto plazo, la razén corriente ateniendo los compromisos con terceros sin
incluir las obligaciones con los Asociados es del 0,9%; en el ciclo operativo de caja que tiene la
Cooperativa es muy positivo donde las cuentas por cobrar se recaudan en promedio en 7 dias
y los inventarios se realizan en 22 dias, esto le permite a la Cooperativa contar con los recursos
necesarios para pagar a sus proveedores que en promedio se pagan a 30 dias, dentro de las
bandas de vencimiento.

INDICADORES dic-23 dic-24
LIQUIDEZ
Cercafe- § 2806090689 |-% 2114 6568 447
Terceros CAPITAL DE TRABAJO (Deudores + Inventario)-
MNETO OPERATIVO Proveedores
Adminfinel -5 4.894.613.376 -5 7.550.017.201
Asociados
Cercafe-
Terceros RAZON CORRIENTE =1 Activo Corriente/ Pasivo 1.0 0.9
) Mejor Corriente
Admin/incl
Asociados 0.8 0.8
Cercafe-
Tercaros PRUEBA ACIDA >1 Mejor Lt 0.5
(Activo corriente -
Admin/ingl inventarios) / pasivo
Asociados corriente 0.4 0.4

Tabla. Indicadores de liquidez 2023 vs 2024
10.5 Indicadores de endeudamiento

La Cooperativa presentdé para el ano 2024 un endeudamiento total del 74,9%, este
endeudamiento estd concentrado especialmente con la actividad comercial de la Cooperativa
(comercializacién de proteina de cerdos y ventas de alimentos balanceado principalmente),
donde los proveedores representan un 56,8% y los Asociados un 20,7%. '
El endeudamiento financiero estd concentrado en el largo plazo que apalanca adquisicién de
activos fijos y la estructura financiera de la Cooperativa muestra una solidez, lo cual le permite
cumplir con su objeto social y dar continuidad de negocio en marcha.

Asociados en Crecimiento
Nutriendo con exquisitez

el bienestar de las personas

Y /e



‘e —
Informe de Gestion 2024 Cercan | @

La Came de Cevdo def lje Caletero

INDICADORES dic-23 dic-24 |
ENDEUDAMIENTO |
Endeudamiento total Pasivo total /Activo total
74.3% 74.9%
Cercafe- Endeudamiento a corto plazo Pasivo co‘}nenlt o/ Fasivo
Terceros ota 97.1% 86.9%
Obligaciones
Cercafe- Endeudamiento Financiero Financieras(C-Ly
Terceros Ventas Netas 0.7% 3.0%
i ) Gastos financieros/
Cercafe- CatgauinansIss Ventas
Terceros 0,1% 0,3%

Las obligaciones financieras frente a las ventas netas solo representan el 3,0%, reflejando una
buena posicién financiera; tal como se puede corroborar en el cubrimiento de la carga

financiera.

Deuda Financiera

2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico. Evolucidn de la deuda financiera (Cifras en Millones de Pesos)
10.6 Estado de Resultados

Las ventas netas de la Cooperativa en el afo 2024 ascendieron a $139.011 Millones lo cual
representa una disminucion del 6,3% comparado con el afo anterior, esta disminucion es
explicada por el menor precio del alimento balanceado que se le cobra a los Asociados
disminuyendo en un 18% en promedio comparado con el afio 2023; los menores precios
obedece a que las materias primas en especial el maiz y la torta de soya (materias primas
dispensables para la produccién de alimento) bajaron de precio a nivel internacional,
influyendo de manera positiva en la caida en el precio del alimento balanceado. Las ventas de
alimento balanceado pasaron de $113 millones en el 2023 a $98 millones en el 2024, pero las
ventas en toneladas aumenté en un 3,2% pasando de 45.557 Tn a 47.016 Tn en el 2024.

Por otro lado, los excedentes netos que generé la Cooperativa en el afio 2024 aumentaron en
un 21,6% pasando de $130 Millones a $159.

Asociados en Crecimiento

Nutriendo con exquisitez

///////// el bienestar de las personas




e - o
Informe de Gestidn 2024 Cercafg) | @

La Came de Cevdo def lje Caletero

La Cooperativa continta teniendo un flujo de efectivo en el afo 2024 bajo el contrato de
mandato en la comercializacion de canales; estas ventas no se registran en el estado de
resultados como ventas propias, sino que su reconocimiento es un ingreso recibido para
terceros, propio del modelo comercial de dicho contrato de mandato.

VENTAS EN MANDATO
Valor
Ano Comercializacion Cantidad
(Millones Pesos)

2021 % 72.373 82.065 7.304.569
2022 % 98.941 97.132 8.790.792
2023 $ 125.064 110.822 10.108.631
2024 % 130.907 111.312 10.397.531

Tabla. Ventas bajo contrato de mandato

COOPERATIVA DE PORCICULTORESDEL EJE CAFETERO CERCAFE e —

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDU AL C Cercafg)

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 o e o o 0 ot

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, a menos que se indigue lo contrario)

Operaciones contimuadas Nota NIIF 2024 NIIF 2023 Variacion %

Incresos de actividades ordinarias 10.21 139.011.152 148.467 495 (9.456.343) (6.37)

Costos de venta y de prestacion de servicios 10.22 128.371.843 140.587 653 (12.315.810) (8,79

Excedente bruto 10.639.309 T.779.542 2850.4467 26,75

Otrosingresos 10.23 390.296 503323 (113.028) 22,46)

Gastos de admiristracion 10.24 7.156273 6.318.446 837827 13,26

Gastos de venia 10.25 2995761 1.468.067 1.528 693 104,13

Gastos financieros 10.26 561905 186370 375535 201,50

Oftros gastos 10.27 155.337 179284 (23.947) (13,36)
Utilidad (pérdida) antes de impuestos 159.320 130.999 28.331 L6

Impuesto de renia = :

Exedente del ejercicio 150320 130.999 23331 2163

Ot resultado integral

Superavit por revaluacion de Propiedad planta v equipo - -

Total resultado integraldel ejercicio 159.320 130.999 28.331 21,63

10.7 Flujo de Efectivo

La Cooperativa generd internamente flujos de caja positivos teniendo con resultado de $991
Millones lo que representé un aumento del 23,0% comparado con el ano 2023, en cuanto las
actividades de operacién la Cooperativa generd recursos por valor de $4.069 millones, este
aumento se debe especialmente por la disminucion en la cartera (cuentas por cobrar).

La Cooperativa demandd inversiones por valor de $3.290 Millones, como se explicd
anteriormente este valor corresponde a los proyectos de las tolvas graneleras y la construccion

del edificio de bioseguridad.
Asociados en Crecimiento
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En cuanto al flujo de actividades de financiacion el aumento se debe a la adquisicion de deuda
financiera por valor de $3.108 para apalancar los proyectos en capex que adelanta la
Cooperativa.

Finalmente, la Cooperativa aumenté el disponible en $3.855 Millones comparados con el afo
2023, recursos necesarios para responder con los compromisos de corto plazo adquiridos por
la Cooperativa.

FLUJO DE EFECTIVO 2021 2022 2023 2024
Excedentes del Ejercicio $76 $ 105 $ 130 $ 159
Efectivo Generado por la Operacién $ 555 $ 651 $ 806 $ 991
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacién 51173 $3.760 ($2.771) $4.069
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion (% 396) ($ 408) (% 202) ($ 3.290)
Efectivo Neto Usado en Actividades de

Financiacion ($ 1.323) ($ 708) $ 949 $ 3.075
Fondo Disponibles al Final del Ejercicio $ 2.257 $4.903 $ 2878 $6.733

Tabla. Flujo de Efectivo (Cifras en Millones de Pesos)

Flujo de Efectivo

£ 7.000

$6.000

$5.000

$4.000

£ 3.000

5 2.000

51.000 I

I -
($ 1.000) Excedentes del Efectivo Flujo de ctivo Efectivo N o Meto Fondo
’ Ejercicio Generado porla de Acti ides Usado sadu en Disponibles al

(3 2.000) Operacion de QOp ion—Actividadef@ille —Actividades de Finaldel
($ 3.000) Inversio Financiacion Ejercicio
(% 4.000)

m2021 m2022 W2023 m2024

Grafico. Comportamiento del Flujo de Efectivo
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